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Lista abrevierilor si acronimelor

ABRM- Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova
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BPR- Biblioteca Publica Raionala

BPT- biblioteca publica teritoriala

CE-centrul de excelenta
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SMB- serviciu modern de biblioteca
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1. MISIUNEA, VIZIUNEA, VALORILE SI OBIECTIVELE BIBLIOTECII ,,D.
CANTEMIR”

Biblioteca Publica Raionala ”Dimitrie Cantemir” a fost si este un spatiu atractiv si cu
rezonantd pentru Ungheni — pentru toate varstele si toate generatiile, timp de 74 de ani oferind
programe si resurse gratuite necesare care imbundtatesc viata fiecaruia si fortificd comunitatea.
Succesul continuu al bibliotecii a fost posibil datorita angajatilor bibliotecii, dar si a sprijinului
acordat de fondatorii acestia. Biblioteca functioneaza sub autoritatea Consiliului Raional
Ungheni in cadrul Sectiei Culturd si Turism care 1i asigurd baza materiala si resursele financiare
pentru buna functionare. Ea corespunde unui model de biblioteca publici moderne, avand
urmatoarea structura:

Serviciul Asistenta Metodologica de Specialitate
Serviciul Fonduri si dezvoltarea colectiilor de documente
Serviciul Informativ — bibliografic

Serviciul Relatii cu publicul

Coltisorul American

Biblioteca pentru copii

Centrul Raional de Formare si Acces la internet

Filiale (1, 2, 4, 5)

Centul Inovativ FabLab

O N o gk~ W Dd e

©w

Biblioteca Publica Raionalad ,,D. Cantemir” este biblioteca tip cu o suprafatad totald de
1296 m p. Serviciul Relatii cu publicul amplasat la etajul Il cuprinde o suprafata de 648 m p.
Biblioteca pentru copii este amplasata la etajul unu si cuprinde o suprafata de — 522 m p., (sala
serviciului fonduri si dezvoltarea colectiei - 36 m p. si sala serviciului AMS). Din suprafata
totald a bibliotecii 126 m. p. este ocupata de Sectia Cultura.
Filiala nr. 1,,Dumitru C. Moruzi” are sediul la cartierul Danuteni si cuprinde o suprafata de — 74
m2. Filiala 2 se afla in incinta Centrului Cultural Multifunctional "Regina Maria” cartierul
Beresti cuprinzand o suprafatd de 38 m2. Filiala 4 este amplasata in incinta Liceului Teoretic
”GH. Asachi” ocupand un spatiu de 74 m2. Filiala 5 De carte Romanesca ,,G. Baritiu” Brasov
este amplasatd in incinta scolii primare ,,S. Vangheli” cu o suprafata de 70 m2.

Biblioteca Publica Raionald ,,D. Cantemir” {impreund cu filiala nr. 1 ,,Dumitru C.
Moruzi” functioneaza saptamanal 53,5 ore, filialele nr. 2,4,5 — 40 ore sdptamanal.
A) MISIUNEA bibliotecii este:

De a servi drept punctul central de conectare a cetatenilor la informatii valoroase, initiative

guvernamentale, servicii si activitdti ale ONG-urilor locale si internationale si la mediul de
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afaceri prin intermediul unui spatiu comunitar vibrant, activ in cadrul céruia beneficiarii pot
dobandi cunostinte si abilitati, invata lucruri noi si petrece timpul liber cu suportul
bibliotecarului instruit.

B) VIZIUNEA

Biblioteca Publica Dimitrie Cantemir — va fi un centru public comunitar modern, apreciat de
utilizatori pentru promptitudinea satisfacerii intereselor de studiu, lectura, informare,
documentare, educare si recreere in colaborare cu partenerii, voluntarii, sustinatorii bibliotecii.

Din perspectiva centrului biblioteconomic teritorial biblioteca va consolida comunitatea
bibliotecara din raionul Ungheni, pentru un impact pozitiv asupra dezvoltarii potentialului
profesional si capacitatii institutionale a bibliotecilor.

C) VALORILE prioritare ale bibliotecii:

Institutie activa si eficienta; Formarea si intretinerea spiritului comunitar; Modernizare;
Creativitate si inovatie; Profesionalism si interes; Colaborare si parteneriate; Increderea
utilizatorilor.

D) OBIECTIVE generale:

Succesul nostru depinde de eforturile depuse pentru imbundtadtirea fiecarei componente a
bibliotecii moderne (Spatiul si mobilierul, utilizatorii, tehnica, servicii noi, colectiile de
bibliotecd, bibliotecarul, partenerul ) in parte cu obiective bine stipulate.

1. Organizarea Spatiului_si_mobilierului din bibliotecd cu unele elemente pentru a

satisface necesitatile utilizatorilor. Actiuni §i realizari:

e Crearea a 5 Spatii democratice in bibliotecile teritoriale din raionul Ungheni prin
participarea si implementarea proiectului ”Bibliotecile spatii democratice de informare si
implicare civica”, coordonat de AO “Bastina Frasinesti”, in cadrul programului de
granturi ,,Dezvoltarea societatii civile la nivel local in Republica Moldova” finantat de
Uniunea Europeanad si Fundatia Konrad Adenauer.

e Reamenajarea mobilierului de la BC si crearea unor spatii atractive, colorate si comode
pentru toate varstele, prin procurarea mobilierului nou.(activitate initiata in anul 2019)

e Reamenajarea spatiului Coltisorului American prin procurarea mobilierului nou.

e Crearea parculetelor/foisorului WiFi in bibliotecile din intregul raion. Rezultatul final din
cadrul planului de advocacy.

e Igienizarea spatiilor de biblioteca si mentinerea ordinei publice la Biblioteca Publica
Raionala ”Dimitrie Cantemir” si filialele ei.

2. Extinderea accesului locuitorilor raionului Ungheni la serviciile bibliotecii prin

utilizarea Internetului si a pachetului de servicii de biblioteca mijlocite prin | T: Actiuni
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si rezultate:

e Prestarea si promovarea 1n randul cetatenilor a serviciilor egov.

e Oferirea serviciilor de copiere, multiplicare, scanare.

e Reinnoirea tehnicii existente cu unele elemente (casti, mausuri, camere web).

e Instalarea unor softuri, programe mai performante si interesante pentru utilizatori.

e Organizarea cursurilor gratuite de instruire in cunoasterea noilor tehnologii
informationale pentru comunitatea Ungheneana. (4 grupe de utilizatori)

3. Satisfacerea cerintelor informationale a utilizatorilor astfel ca biblioteca sa—si
consolideze pozitia de centru cultural si educativ: Actiuni si rezultate:

e Diversificarea ofertelor bibliotecii pentru diferite categorii de populatie prin
realizarea performanta a tuturor activitatilor traditionale recomandate de Ministerul
Culturii si de Directia Culturd Ungheni pentru anul 2020.

e Furnizarea unor programe culturale si educative extensive de catre biblioteci si filiale;
(Zilele Bibliotecilor, PNCL, Zilele crengiene, Saptamana Cartii si Lecturii).

e Initierea concursurilor/campaniilor raionale cu participarea utilizatorilor: Cel mai bun
eseu despre lectura; Satul meu citeste o carte; La izvoarele intelepciunii.

e Extinderea si diversificarea activitatilor de prezentare a colectiilor si serviciilor de
bibliotecd drept forma de promovare intensiva a imaginii Bibliotecii in scoli, licee.

4. Initierea si crearea serviciilor _noi_de bibliotecd pentru satisfacerea necesitatilor

utilizatorilor si membrilor comunitditii de informare, socializare, dezvoltare si recreere.

e Prestarea serviciilor Egov;

e Promovarea personalitatilor din comunitate prin crearea povestilor digitale;

e Prestarea serviciilor initiate din cadrul centrului inovativ FabLab: Printre 3d,
robotica, masini de cusut, s.a.

e Studierea limbii engleze, English Club; Instruiri IT; Cu IT inovatia nu are varsta,
In pas cu gadgeturile moderne; Nai pe net...cu tableta la povesti; O poveste pe net;
Prietenia pe o sfoard; Ora sd STIM; Fiecare copil meritd o poveste; Clubul
tinerilor jurnalisti, s.a..

5. Dezvoltarea colectiilor de biblioteca: Actiuni si rezultate:

e Completarea fondului de documente (fie din bugetul institutiei, fie din alte surse)
tinand cont de doleantele utilizatorilor si implicarea nemijlocita a lor n procesul

de selectie a documentelor.
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e Abonarea/logarea la programele de descarcare a documentelor in format
electronic.

Fortificarea competentelor de modernizare a bibliotecii publice a bibliotecarilor prin
implicarea acestora intr-un program continuu de formare profesionald livrat in
perioada 2020: Actiuni si rezultate:
Dezvoltarea formelor de pregatire biblioteconomica si formarea abilitatilor pentru
integrarea noilor tehnologii informationale;
Formarea si perfectionarea continud a personalului de executie din biblioteci prin
programe care sa asigure dobandirea cunostintelor si a competentelor necesare utilizarii
tehnologiilor moderne si specializarea pe tipuri de activitati biblioteconomice.
Formarea de formatori la nivel raional: 20 formatori in domeniul Educatia pentru media,
prin participarea la un curs de 7 zile de training oferit de super trainerii nationali; 5
formatori In domeniul educatiei civice, formati in cadrul proiectului ”Bibliotecile spatii
de democratice de informare”; 5 formatori in domeniul organizarii activitatii de
advocacy, formati in cadrul proiectului ”Eu sunt promotorul schimbarii”.
Extinderea retelei de parteneri in scopul credrii puntilor spre dezvoltare.
Fortificarea relatiilor de parteneriat cu: AO”Bastina Frasinesti” (partenerul principal in
proiectul Bibliotecile spatii democratice de informare si implicare civicd); ONG
,»Adapost si alinare”, ziarul Expresul, Unghiul, Fundatia Progress.
Relatii de colaborare cu parteneri externi: Ambasada Americii, Centrul de Guvernare
Electronica prin implicarea in unele proiecte comunitare.
Continuitatea Parteneriat cu IREX Europa, Asociatia Bibliotecarilor din RM, Centrul

regional de excelenta Telenesti.

2. CONTEXTUL ORGANIZATIONAL

2.1 Componenta documentara a bibliotecii.

Unul din obiectivele anului 2020 a fost racordarea cadrului reglementar de biblioteca la
noua legislatie cu referire la biblioteci. In anul 2020 s-a lucrat la elaborarea
Regulamentului de Organizare si Functionare a BPR ”Dimitrie Cantemir”, a bibliotecilor
publice teritoriale din retea.

Strategia bibliotecii 2021-2025;

Politici de formare continua a personalului de biblioteca;

Actualizarea fiselor post ale angajatilor bibliotecii;
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e Portofoliul serviciilor moderne de biblioteca;
e Regulamentul intern cu privire la evaluarea performantei angajatilor BPR ”Dimitrie
Cantemir”;
e Registrul de evidenta a angajatilor BPR”Dimitrie Cantemir”;
e Registrul de evidenta a vechimii Tn munca a angajatilor BPR”’Dimitrie Cantemir”;
e Activitate voluminoasa s-a efectuat cu documentatia institutionald a BPR:
v 121 ordine referitor la personalul bibliotecii;
40 de documente concepute si directionate catre actorii externi,

v
v 56 de documente primite, studiate si inregistrate;
v" 15 contracte de locatiune;

v

Peste 50 de activitati de ordin financiar (tarifare, transferuri, etc.)

2.2 Proiecte gestionate de cétre biblioteci si participarea bibliotecilor/bibliotecarilor in
proiecte gestionate de alte institutii.

1. Proiectul “Bibliotecile - spatii democratice de informare si implicare civica” 93003.
Implementat de AO Bastina Frasanesti, in cadrul programului de granturi ,,Dezvoltarea
societatii civile la nivel local in Republica Moldova” finantat de Uniunea Europeana si
Fundatia Konrad Adenauer.

Impact: Instruirea a 5 bibliotecari din 5 comunitati din raionul Ungheni (s. Frasinesti,s.
Alexeevca, s. Hristoforovca, s. Cornesti, cartierul Tineretii, municipiul Ungheni), in domeniul
educatiei civice; Crearea a 5 spatii democratice de informare si implicare civica in incinta
bibliotecilor din cele 5 comunitati. Crearea a 5 grupuri de initiativa civica, formate din minim 8
persoane, care au devenit o forta importantd in comunitate, realizand peste 17 initiative
comunitare;

2. Proiectul "EU sunt promotorul schimbarii", 3000$ implementat de ABRM, 1in cadrul
programului de granturi ,,.Dezvoltarea societatii civile la nivel local in Republica
Moldova” finantat de Uniunea Europeand si Fundatia Konrad Adenauer.

Impact: Instruirea a 5 bibliotecari din 5 comunitati din raionul Ungheni (s. Valea Mare, s.
Floritoaia Vechi, s. Floresti, s. Macaresti, or. Cornesti) in domeniul Advocacy. Identificarea si
formarea a 5 GAC-uri la nivel local si instruirea acestora in identificarea, planificarea §i
realizarea unor initiative civice de solutionare a problemelor locale utilizand tehnici de
advocacy; Implementarea a 5 initiative comunitare de catre GAC-urile create.

3. Proiectul ”Bibliotecile publice ca hub-uri pentru cetdteni activi”, 500$, implementat de

Fundatia Progress in 6 comunitati din 3 tari. BPR ”Dimitrie Cantemir” beneficiara.
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Scopul proiectului fiind crearea de spatii publice pentru invatarea si practicare a
cetateniei active.
Impact: Instruiri gratuite online cu privire la principiile practice ale implicarii comunitdtilor in
deciziile democratice si in proiectele comunitare, precum si planul de implementare si
deschidere a hub-uri pentru cetateni. Spatiul democratic din incinta bibliotecii suplinit cu
mobilier (in valoare de 5008), vitrine expozitionale.

4. Proiectul “Femeile pot reusi si acasa”, 12675,00 lei, finantat de Uniunea Europeana si
co-finantat de Departamentul de Stat American (DRL) implementat de Biblioteca
Ungheni. Acesta fiind activitate din cadrul proiectul ,,Moldova impotriva tuturor formelor
de discriminare” (Act. 2.1) si,,Consolidarea presei independente si a educatiei mediatice”
(Act. 3.b) implementat de IREX Europe/ERIM, Gender Centru GENDERDOC-M si
ABRM.

Impact: Campania de sensibilizare a comunitatii cu genericul “Femeile pot reusi si acasa” a
cuprins 5 intruniri in 5 biblioteci din raionul Ungheni (Cartierul Danuteni si Vasilica municipiul
Ungheni, s. Macaresti, s. Valea Mare, Biblioteca ”D. Cantemir”) in cadrul carora am realizat
actiuni de schimbare a mentalitatii, reducerea barierelor psihologice ce tin de prejudecati prin
instruire, informare si comunicare. In cadrul sedintelor au participat peste 70 de femei.

5. Proiectul ,,Nu uita ca esti femeie” 12500,00 lei, finantat de Uniunea Europeana si co-
finantat de Departamentul de Stat American (DRL) implementat de Biblioteca s. Drujba,
Ungheni. Acesta fiind activitate din cadrul proiectul ,,Moldova impotriva tuturor formelor
de discriminare” (Act. 2.1) si,,Consolidarea presei independente si a educatiei mediatice”
(Act. 3.b) implementat de IREX Europe/ERIM, Gender Centru GENDERDOC-M si
ABRM.

Impact: Proiectul a vizat combaterea discriminarii bazate pe gen si promovarea egalitatii de gen
in RM. Au fost organizae 5 sedinte cu 25 femei de 20-65 ani, din s. Drujba cu participarea a 2

experti din domeniul egalitatii de gen.

Proiecte educationale:

1. Proiectul international educational 2019-2020 de incurajare a lecturii in gradinite si acasa
,Fiecare copil meritd o poveste". Implementat de Asociatia OvidiuRo, coordonat de
Fundatia Progres in parteneriat cu ABRM.

Impact: 7 biblioteci publice (s. Harcesti, s. Frasanesti, s. Morenii Vechi, s. Magurele, s.
Todiresti, s. Floresti, s. Petresti, Ungheni) si 4 educatori, au primit GradiBiblioteci ce cuprind.:

un raft de carti prietenos, de inaltimea copiilor, in care cartile sunt expuse frontal; o selectie de
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carti ilustrate potrivite varstei si adaptate noului curriculum. Grupul facebook:

https://www.facebook.com/groups/865232913870976/

2. Proiectul international educational ”Punguta cu 2 carti” care are ca scop incurajarea
lecturii inca de la nastere. Proiect initiat de Asociatia OvidiuRo cu sprijinul Kaufland
Romania si implementat in Republica Moldova de Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Ion
Creanga”.

Impact: 55 de pungute, ce contin o cartulie cu ferestruici "CULORI” si o minge planeta, au fost
daruite copiilor cu varsta intre 1-2 ani, din familiile defavorizate din 11 localitati din raionul
Ungheni. 11 biblioteci din raionul Ungheni, beneficiare ale proiectului au cunoscut aceste
familii citindu-le crampeie din cartuliile ce au fost daruite (s. Buciumeni, s. Harcesti; s. Drujba,
s. Grasani; s. Petresti; s. Magurele; s. Untesti; s. Romanovca; s. Alexeevca; s. Bldndesti; s.
Zazulenii Vechi)

3. Proiectul international educational ’Insula de poveste”, initiat de Asociatia OvidiuRo, cu
suportul Dedeman si Fundatia Progress si implementat in RM de Biblioteca Nationala
pentru Copii ,,lon Creangd”.

Impact: 9 Bibliotecari (din satele: Graseni, Mdagurele, Floresti, Tescureni, Cornesti,
Romanovca, Cetireni, Drujba, Napddeni) selectati prin concurs, au participat la instruirea
organizata de Biblioteca Nationala pentru Copii , lon Creanga” in colaborare cu Asociatia
OvidiuRo si Fundatia Progress si au primit carti de la Asociatia OvidiuRo, pe care le-au citit si
le-au daruit copiilor din familii defavorizate.

4. Proiectul International ,,Coding for Kids in Libraries — CODE Kids / CodeKids - Copiii
fac Coding in bibliotecile publice”, ianuarie-decembrie 2020, implementat de Fundatia
Progress si Asociatia ETIC (Cluj), finantat de Romanian - American Foundation (RAF),
Orange Romania, CEZ Vanzari, Societe General. Scopul proiectului fiind crearea unei
miscari de coding si STIM in care copii, tineri si bibliotecari din mediul rural isi dezvolta
competentele digitale si se implicd in viata comunitatii din care provin prin rezolvarea
unor teme digitale creative.

Impact: Crearea si mentinerea cluburilor de coding in 4 biblioteci publice (Ungheni, s. Valea
Mare, s. Floresti, s. Drujba) pentru familiarizarea a 52 de copii cu bazele competentelor de
coding si rezolvarea unui numar de sarcini de baza, Instruirea a 4 bibliotecari si 2 copii
ambasadori din fiecare localitate selectata pentru facilitarea dobdandirii competentelor de

coding.2 concursuri, instruiri gratuite.
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5. Proiectul "Consolidarea presei independente si a educatiei mediatice in Moldova” martie
2019 - octombrie 2020 (SIMMLM), lansat si finantat de IREX Europa. Programul de
instruire in domeniul educatiei mediatice pentru bibliotecari din bibliotecile publice

Impact: 2 super-traineri in domeniul educatiei media.(Manciu Aliona, Biblioteca Ungheni;
lachimovchi lulia, biblioteca s. Frasdnesti). 12 bibliotecari formatori formati din raionul
Ungheni (s. Morenii Vechi, s. Pirlita, s. Todiresti, s. Magurele, s. Grasani, s. Frsdnesti, S.
Negurenii Vechi, s. Zazulenii Vechi, S. Morenii Noi, s. Buzduganii De Jos, s. Harcesti, s.
Cetireni) si 12 bibliotecari din raionul Calarasi. Primul ,,Manual Digital de Educatie Mediatice
si Informational Pentru Bibliotecari si Publicul Larg"

6. Proiectul “Biblitecile — punct de informare a alegatorilor pentru alegerile prezidentiale”
Implementat de CICDE pe langa CEC, februarie — mai 2020.

Impact: Instruiri in domeniul informarii alegatorilor pentru 31 bibliotecari, care la rdandul lor
au diseminat informatia la circa 350 adulti si 350 copii. Brosuri, materiale informationale,
imagine sporita in comunitate, parteneri CICDE. Crearea spatiilor democratice de informare a
cetatenilor in bibliotecile din satele: Floritoaia Veche, Boghenii Noi, Blindesti, Busila, Cetireni,
Chirileni Cornesti, Floresti, Frasinesti, Grdseni, Hircesti, Hristoforovca, Buzduganii de Jos,
Macaresti, Magurele, Morenii Vechi, Morenii Noi, Petresti, Pdrlita, Parlita 2, Radenii Vechi,
Sculeni, Tescureni, Todiresti, Chiruleni, Untesti, Valea Mare, Biblioteca Ungheni, Filialal.

7. Programul ,,Comunitatea Mea” cu implicarea a 5 biblioteci publice comunale in calitate
de partener care isi asuma responsabilitatea de a deveni un coltisor de descentralizare in
comunitate.

8. Filiala nr. 2 a colaborat cu grupul de initiativa locala ”Vasilica” in realizarea proiectelor

comunitare ,, Traditii din cartierul bunicii”, ” Pune umarul”, ”Scuarul Regina Maria”.

Programe/proiecte si initiative

1. Campania Raionald ”Satul meu citeste o carte”. Activitate din cadrul Programului
National Lectura Central scopul acesteia fiind promovarea cartilor din topul celor mai
citite 10 carti, editate in anul 2018.

2. Proiect Expozitional Raional ,,Sa aveti pofta de lectura” din cadrul Programului National
Lectura Central scopul acestui proiect de a consolida rolul cartii si lecturii in dezvoltarea
culturii si civilizatiei In comunitate, a valorilor nationale si locale, de a stimula/incuraja
activitatea bibliotecilor in aceasta directie.

3. Concurs Raional ”’Cel mai bun eseu despre lectura”

4. Programul online Zilele Europei ”9 mai, NOUA provociri impreuni cu biblioteca”.
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Proiectul de vacanta: Lecturile verii 2020. Editia VII ,, Arta lecturii pentru copii” 2020
/on-line

Program online special de iarna ,,Sarbatoarea Craciunului”: Saptamana I: Lecturi de
iarna. Saptamana II: Cinemateca de iarnda. Saptamana III: Obiceiuri si traditii.
Saptamana IV: Colinde si uraturi.

Program-proiect ”’Strazi unghenene GPS literar si istoric” (2019-2021)

Programul ”Promovam personalitatile marcante unghenene”

Campania informativa /online/ "Colectii editoriale — la Biblioteca pentru Copii Ungheni”
Nocturna bibliotecilor: ”Rezistdm infodemiei”

Concurs local ,,Scrisoare lui Mos Craciun ” (parteneriat cu FabLab, Biblioteca Ungheni)
Concurs online pe pagina de Facebook “Oferim un hanorac marca American Corner”
Concursuri online de puzzle, quiz-uri, crosswords ”Cultura si traditiile SUA

Concursuri creative online de promovare a cartii preferate

2.3 Parteneriate:

FabLab-ul din Ungheni a semnat un Memorandum de Intelegere si colaborare intre
FabLab-urile regionale (din Balti si Cahul) si FabLab Chisinau.

AO Bastina Frasinesti, coordonarea proiectului “Bibliotecile - spatii democratice de
informare si implicare civica”.

Agentia pentru Educatie timpurie OvidioRo. Partenerul proiectului ”Fiecare copil merita
o poveste”, ’Insula de povesti”, "Punguta cu 2 carti”

Primdria municipiului Ungheni. Implicarea in cadrul evenimentului Sarbatoarea
cititorului”, promovarea celor mai activi cititori pe bilbordurile din orasul Ungheni.
Acord de colaborare bilateralda incheiat intre Asociatia Obsteasca ,,Ecologie pentru
Sanatate” si Biblioteca Publica Raionald ,,Dimitrie Cantemir” Ungheni

Fundatia Progress cu sediul in Romania, CP 420080, judetul Bistrita-Nasaud, Bistrita, str.
1 Decembrie, BI. 3, Sc. A, Ap. 5, cod fiscal 8373870, reprezentata de catre Ovidiu Ana,
in calitate de Solicitant, si Biblioteca Publica Raionald ”Dimitrie Cantemir”, Scopul
acestui acord este implementarea in parteneriat a proiectului ,,Coding for Kids in
Libraries — CODE Kids / CodeKids - Copiii fac coding in bibliotecile publice.

Fundatia Progress pentru implementarea cu succes a Proiectului ”Bibliotecile publice ca

hub-uri pentru cetateni activi”.
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Ziarul Raional ,,Unghiul”, cu scopul promovarii activitatilor organizate in bibliotecile
publice teritoriale din raionul Ungheni si initierea rubricii ”Biblioteca faptelor bune”
Ziarul regional “Expresul”, publicarea a 10 eseuri selectate de membrii juriului in cadrul
Concursului Raional ”’Cel mai bun eseu despre lecturd”

Ziarul regional “Expresul”. Colaborarea in ceea ce priveste implementarea Proiectului
,Flecare poate contribui la economisirea resurselor naturale si la imbunatitirea
mediului”’, implementat de AO “Expresul” in cadrul Proiectului ”Abilitarea cetatenilor in
Republica Moldova”, finantat de Uniunea Europeana (UE) si implementat de Agentia de

Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ).

Voluntariat

Programul de Voluntariat a continuat si in anul 2020. Mandatul de voluntar la American
Corner este pentru 6 luni, timp in care Coordonatorul alaturi de voluntari organizeaza
evenimente, elaboreaza continut zilnic pentru Social Media a Cornerului, ca Facebook si
Instagram, pentru a creste numarul de urmaritori si a mentine paginile active. Atragerea,
implicarea unor invitati importanti, specialisti din diferite domenii, ca voluntari, in

activitatile si evenimentele organizate la Corner

Merite si aprecieri:

Locul I, Concursul republican ’Cel mai original proiect de promovare a cartilor din
topul celor mai citite 10 carti, editate in anul 2018”

Locul I, Concursul Republican Nocturna bibliotecilor 2020 “Rezistdm infodemiei”.
Premiu-abonament gratuit pe platforma zoom.com

Locul I, locul II, Concursul raional ”La izvoarele Intelepciunii”

Concurs national anual "RoboLigaBibliotecilor 2020”, online

Concurs national First Lego League 2020, etapa 1

Concurs local ”SumoBot Tornament ”

Concurs international de Vlogging organizat de Progress, Romania

Aprecieri/scrisoare Episcopia de Ungheni si Nisporeni pentru initiativa lansarii rubricii
”Biblioteca Faptelor bune” in ziarul Unghiul.

Mentiuni Concurs republican ,Istorii locale in povestiri digitale” Organizat de
Biblioteca Nationalda pentru Copii ,,lon Creanga”. 5 biblioteci participante: s.

Frasinesti, s. Sculeni, s. Busila, s. Floresti.
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3. DEZVOLTAREA SI PRELUCRAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

In conformitate cu obiectivele asumate in programul de activitate pentru 2020. Biblioteca
Publica Raionala “Dimitrie Cantemir” reiesind din situatie a continuat eforturile de dezvoltare a
colectiilor de biblioteca si publicatii periodice, de valorificare a patrimoniului propriu si de
imbunitatire a serviciilor catre public. In concordanti cu resursele materiale si umane a asigurat
si indeplinit sarcinile care 1i revin conform legii;

formula noua in perioada pandemica,

» Promovarea si consolidarea imaginii si rolul bibliotecii in cadrul comunitatii, prin
abordarea unei politici;

» Utilizarea instrumentelor de optimizare a politicilor de achizitii a publicatiilor prin
promovarea cu consecventa a principiilor de eficienta in gestionarea resurselor financiare,
utilizdnd monitorizarea si analiza indicatorilor de performanta;

Conform Legii cu privire la Biblioteci, Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
bibliotecilor publice, Serviciul dezvoltare si evidenta a documentelor de biblioteca a continuat
operatiunile de dezvoltare si completare a colectiilor de evidentd, prelucrare curentd a
documentelor intrate din surse bugetare si din donatii prin efectuarea operatiunilor specifice de
catalogare, clasificare si indexare. Personalul acestui serviciu a desfasurat activitati specifice
sectiei de prelucrare: a achizitionat carti 2047 carti; a prelucrat biblioteconomic colectiile intrate;
a transferat in gestiunea compartimentelor de relatii cu publicul, biblioteca pentru copii si
filialele ei colectiile prelucrate; a operat in evidentele unice ale bibliotecii cartile intrate; a
realizat rapoarte statistice.

Personalul din serviciu Fonduri in format electronic telefonic au oferit asistenta cu privire la
evidenta si organizarea colectiilor de bibliotecd evaluarea fondului conform Indicatorilor, cu
privire la verificarea colectiilor, intocmirea corectd a documentatiei de evidenta, proceselor
verbale de casare.

In conformitate cu instructiunea Evidenta colectiilor de bibliotecd aprobati prin ordinul
Ministerului Culturii nr. 152 din 08.05.2003, a fost planificat procedura de revizuire a cartilor
invechite si Intocmirea proceselor verbale la Biblioteca copii m. Ungheni BPR “Dimitrie
Cantemir”. In cadrul activitatii serviciului in colaborare cu sefii de servicii sefii de filiale au fost
puse in discutie subiecte ce vizeaza activitatea in domeniul dat.

e Achizitia de carte si prezentarea ofertelor;
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e Noutati cu privire la statistica anuala privind activitatea bibliotecilor (formular oficial
Nr. 6-¢) modificari, completari, interpretari;
e Forme si metode eficiente de utilizare a datelor statistice Tn comunicarea publica si
institutionald; Indicatorii de performante pentru biblioteci si utilizarea lor.
e Documente de standardizare in domeniul de activitate bibliotecara s.a.
In acord cu obiectivele planificate. Tabelele de mai jos prezinta statistici a gradului de realizare

si dezvoltarii colectiilor de biblioteca si totalizari .

Statistici Total colectii/intrari, BPR ,,D. Cantemir” si filialele orasenesti
Comparativ cu anul 2019, in anul curent au fost alocate cu 55% mai multe resurse financiare
pentru achizitionarea resurselor informationale, astfel fiind procurate 1920 exemplare. Dar avem

o descrestere a cartilor donate cu 85%.

Intrari BPR ”D. Cantemir”
= 2019 m2020
1920 1769
736
141 127 266
carti exemplare publicatii periodice donatii
procurate
2019 2020 2020
1  Cumparate 736 1920 1830
2  Publicatii seriale 141 127 127
Total 877 2047 1957
Valoarea 103911.00 248516.00
3 Donatii 1769 266 229
Total valoare 2646 17523 2186
Valoarea 228372.00 266039.00 --
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Total intrari colectii de biblioteca biblioteci publice teritoriale / 50 biblioteci

Intrari Biblioteci publice teritoriale Ungheni 2020

m 2019 m 2020

2603

2480

carti exemplare donatii Total
procurate

Valoarea

Nr. de titluri

Nr Volume

Tipul de achizitie

2019 2020 2019 2020 2019 2020
1 Documente 1154 1811 1096 1706 79847.00  181939,3
cumpdrate 9
2 Documente  din 1326 792 1222 703 52817/00  39160,69
donatii
Total 2480 2603 2318 2409  132664.00 221108,0
8

Total colectii existent 01.01.2020 BPR ,,Dimitrie Cantemir” si filialele ei

Biblioteca Fondul total In limba de stat  Valoarea

1 BPR,,D. Cantemir” 45707 25067 1.056.078,88
2 Biblioteca copii 14392 8096 337.107,74
3 Ungheni 1 15021 12977 350.598,55
4 Ungheni 2 6753 6037 248.810,82
5 Ungheni 4 11768 8528 246.218,77
6 Ungheni 5 Filiala de carte 9194 9024 288416,98

romaneasca “G. Baritiu”

Brasov

TOTAL 102835 69729 2527231,74
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Total Intrari 2020 publicatii periodice BPR ,,Dimitrie Cantemir” si filialele ei

Biblioteca Nr. total |Nr. titluri |Nr. titluri [In  limba|Valoarea
reviste Ziare de stat
1 BPR ,,D. Cantemir” 55 36 19 39 23423.92
2 Biblioteca copii 13 5 8 13 1935.60
3 |Ungheni 1 19 6 13 18 4398
4 |Ungheni 2 2 7 751.80
5 Ungheni 4 3 7 623.00
6 |Ungheni nr.5 Filiala de carte;, 26 9 17 26 8768.38
romaneasca  “G.  Baritiu
Brasov
Total 127 61 66 110 39901.54
Analiza Indicatorilor de performanta BPR ,,D. Cantemir” filialele orasenesti
Indicatorii 2019 2020
1 Documente total 100725 102835
2 Exemplare adaugate stocului 2646 2047
3 Per utilizator 13,0 15,2
4 Exemplare in stoc per locuitor 2,8 2,9
5 Rata de innoire a stocului 38,1 50.2
6 Cheltuieli pentru achizitii a | 147523.00 266039.00
documentelor
7 Elimingn | mmeee e
Analiza Indicatorilor de performanti, Biblioteci teritoriale raionul Ungheni
Indicatorii 2019 2020
1 Documente total 347176 334814
2 Exemplare adaugate stocului 2659 2603
3 Per utilizator 0,1 0,2
4 Exemplare in stoc per locuitor 51 3,93
5 Rata de innoire a stocului 130 129
6 Cheltuieli pentru achizitii a 79847.00 221108.08
documentelor
7 Eliminari 1150 7919
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4. SERVICII DE BIBLIOTECA SI UTILIZAREA LOR

4.1 Indicatori statistici de utilizare a bibliotecii ”D. Cantemir” si filialele ei.

In fiecare an Biblioteca ,,D. Cantemir” si filialele ei isi incepe activitatea prin constituirea
comunitatilor de utilizatori activi-noi inregistrati si neinregistrati. La finele anului 2020 au fost
inregistrati 6 736 utilizatori ceea ce reprezintd 21,8% din numarul de populatie din orasul

Ungheni.

9000 - o TEI N .o
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 -

0 .

Utilizatori noi  Utilizatori activi Total utilizatori

Numarul total de beneficiari inscrisi ai Bibliotecii Publice Raionale ,,D. Cantemir” si a
filialelor sale in perioada anului 2020 s-a micsorat cu 19,8 % comparativ cu anul precedent,
adica, 1429 utilizatori. Principalul motiv ar fi situatia pandemica. Din indicatorii de mai sus
vedem ca utilizatorii activi practic se mentin, ceea ce denotda activismul bibliotecarului de a
mentine si fideliza utilizatorii si prin activitatile/concursurile online organizate.

Cei mai activi cititori ai bibliotecii au varsta cuprinsa intre 8-16 ani, fiind urmati cei

tineri,cu varsta de 17 - 24 ani.

Structura utilizatorilor dupa varsta

H1-7ani W8 -16ani W17-24ani W25-40ani W41-57 ani E57..ani

N\

.

v,

4%

Conform statutului socio profesional, configuratia utilizatorilor este diversa, cu cea mai
mare pondere ramane a fi elevii, urmandu-i latura de intelectuali cu 7% si studentii cu 6%,

celelalte procente ocupand - le functionarii, muncitorii, antreprenorii, pensionarii, alte categorii.
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Structura utilizatorilor dupa statutul socio profesional

M prescolarii

M elevii

m studentii

W intelectualii

m functionarii

® muncitorii
antreprenorii
pensionarii

alte categorii

Se atesta o diferentd enorma intre persoanele de genul feminin si masculin care utilizeaza

serviciile bibliotecii. Diferenta data e o problema globala.

feminin

masculin 2735

Seriel

4001

Structura utilizatorilor dupa sex

Cei 6736 de utilizatori ai BPR ”D. Cantemir” au vizitat biblioteca cam de 9-10 ori pe

parcursul anului, numarul total de vizite fiind de 63 909. La fiecare vizitd utilizatorul a

imprumutat/consultat in jur de 2-3 documente, numarul total constituind 165 971. Media pe

utilizator activ fiind de 20,1 documente pe utilizator inscris. Cele mai solicitate documente

raman a fi cele In limba romana.
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Date statistice generale a bibliotecilor din raionul Ungheni pentru anul 2020.

Indicatorii sunt in descrestere si in bibliotecile publice teritoriale. Din diagrama si tabelul
de mai jos vedem ca numarul utilizatorilor practic este acelasi, deoarece majore sunt in primele
luni ale anului, pe cand numarul de vizite si imprumuturi este cu 30% mai mic comparativ cu
anul 2019.

Statistica bibliotecilor publice teritoriale 2020

w2020 m2019
655.069

380.625
257 18 284.438
182.95
25048
25.626 177 203 18332487
— IS .
Utilizatori Vizite Vizite copii Tmprumuturi  Servicii Evenimente
panala 16 Moderne culturale
ani
Anul nr. nr. vizite | Vizite nr. nr. SMB nr.
utilizatori copii imprumuturi evenimente
pana la culturale,
16 ani educationale
Total | 2020 25048 257184 | 182950 | 445515 177 1838
2019 25626 380625 | 284438 | 655069 203 2487
BT 2020 17 462 193275 | 143331 |279544 156 1187
2019 17 461 296830 | 229198 |416930 179 1572
BR 2020 7 586 63 909 39619 165 971 21 651
2019 8 165 83 795 55 240 238 139 24 915

4.2 Descrierea serviciilor de dezvoltare a competentelor utilizatorilor

In anul 2020, reiesind din situatia pandemica, 80% din activitatile programate si-au schimbat
formatul, fiind realizate la distantd. Deoarece bibliotecile din sate nu erau pregatite sa realizeze

activitati sub un alt format, biblioteca raionala a dirijat realizarea serviciilor in grup.
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e Servicii de dezvoltare a competentelor utilizatorilor:

"Educatia mediaticd la biblioteca”. In 2020 doi specialist de la BPR a participat la un curs
intensiv de formare a super trainerilor in acest domeniu. Au fost instruiti peste 20 de bibliotecari
in educatie mediaticd, iar bibliotecarii au replicat aceste cunostinte catre aproximativ 200 de
beneficiari din comunitatile lor: siguranta online, cetdtenia digitala, eticheta, distingerea stirilor
false si manipulatoare, cum sa verificim veridicitatea in spatiul online.

"Educatie civica pentru comunitate” realizat in 5 biblioteci din raionul Ungheni. Cinci
bibliotecari traineri care au fost formati in acest domeniu au replicat cunostintele catre
aproximativ 80 persoane din comunitdtile lor: cetatenie active, implicare civica, grupuri de
initiativa. S-au creat 5 grupuri de initiativa locala si au fost realizate peste 17 actiuni civice in
comunitate.

”Advocacy pentru comunitate” realizat in 5 biblioteci din raionul Ungheni. Cinci bibliotecari
traineri care au fost formati in acest domeniu au replicat cunostintele catre aproximativ 95
persoane din comunitdtile lor: grupuri de actiune locald, mesaj de un minut, stiluri de
comunicare, forme de promovare, advocacy pentru comunitate, conlucrare cu APL. S-au creat 5
grupuri de actiune locala si au fost realizat 5 initiative civice.

“Informarea alegatorilor” realizat de 31 de biblioteci din raionul Ungheni. Bibliotecile
publice au informat membri comunitatii despre alegerile prezidentiale astfel contribuie la o
guvernare eficientd prin asigurarea procesului de informare si educare a alegatorilor. Au fost
instruiti peste 350 adulti si 350 copii.

"Femeile pot reugi si acasa” Campania de sensibilizare a comunitatii a cuprins 5 intruniri in
5 biblioteci din raionul Ungheni (Cartierul Danuteni si Vasilica municipiul Ungheni, s.
Macaresti, s. Valea Mare, Biblioteca ”D. Cantemir”) in cadrul cdrora am realizat actiuni de
schimbare a mentalitatii, reducerea barierelor psihologice ce tin de prejudecati prin instruire,
informare si comunicare. In cadrul sedintelor au participat peste 70 de femei.

“E-guvernare in biblioteca ta”. 12 bibliotecari din BPT-le, a organizat instruiri pentru
cetateni, dezvoltandu-le abilitdti cum sd utilizeze serviciile e-guvernare, in special obtinerea
duplicatelor actelor civile, cum sa utilizeze corect Site-le comerciale. Astfel 5% din utilizatorii
bibliotecilor si-au redus considerabil cheltuielile personale, dar si orele de sedere la ghisee
pentru a efectua diferite pliti sau cumparituri, utilizind aceste oportunititi. In bibliotecile
publice au fost realizate instruiri gratuite pentru 533 utilizatori pe parcursul a 414 ore.

“Biblioteca promoveaza online comunitatea”. Dezvoltarea abilitatilor avansate in utilizarea
tehnologiilor informationale a utilizatorilor, care se vor implica in crearea povestilor digitale cu

tematici diverse, in dependentd de interesul lor, astfel valorificand trecutul si prezentul
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comunitatii, facilitdnd accesul la informatia locala a tuturor celor interesati. Serviciu prestat in 5
BT (s. Frasanesti, s. Sculeni, s. Busila, s. Floresti) si BPR ”D. Cantemir” (filialele ei). Au fost
create peste 25 povesti digitale. 5 povesti au fost expediate pentru Concursul republican ,,Istorii
locale in povestiri digitale” Organizat de Biblioteca Nationala pentru Copii ,,lon Creanga”

IMPACT: 1200 persoane instruire, 2620 instruiri.

e Servicii educationale:

,, Fiecare copil meritd o poveste". 7 biblioteci publice (s. Harcesti, s. Frasanesti, s. Morenii
Vechi, s. Magurele, s. Todiresti, s. Floresti, s. Petresti, Ungheni) au realizat activitati cu copii de
la gradinita, promovand si lecturand cartile primite din GradiBiblioteci. 21 activitati.

“Punguta cu 2 carti” 11 biblioteci din raionul Ungheni (s. Buciumeni; s. Harcesti; s. Drujba;
s. Grasani; s. Petresti; s. Magurele; s. Untesti; s. Romanovca; s. Alexeevca; s. Blandesti; s.
Zazulenii Vechi), au incurajat familiile ce au copii de 1-2 ani, sa citeasca in familie si au daruit
55 de pungute, ce contin o cartulie cu ferestruici "CULORI” si o minge planeta. 55 beneficiari.

“Insula de poveste” 9 Bibliotecari (din satele: Graseni, Magurele, Floresti, Tescureni,
Cornesti, Romanovca, Cetireni, Drujba, Napadeni) au incurajat lectura in familiile defavorizate
ce au copii cu varsta de 3-5 ani prin organizarea atelierelor de lectura impreuna cu parintii si
daruirea unei cartulii in familie. 54 beneficiari.

,, Coding for Kids in Libraries — CODE Kids / CodeKids - Copiii fac coding in bibliotecile
publice”. Crearea si mentinerea cluburilor de coding in 4 biblioteci publice (Ungheni, s. Valea
Mare, s. Floresti, s. Drujba) pentru familiarizarea a 52 de copii cu bazele competentelor de
coding si rezolvarea unui numar de sarcini de bazd; Instruirea a 4 bibliotecari si 2 copii
ambasadori din fiecare localitate selectata pentru facilitarea dobandirii competentelor de coding.

“"Motivatie §i succes”. Sustine comunitatii in perioada pandemiei prin organizarea sedintelor
on-line cu psihologul Lia Virtosu si a Olgai Usatii. Promovarea cartilor in domeniul psihologiei
Sfaturi, idei, indrumadri, recomandarea cartilor din domeniul psihologiei, 9 activitati, perioada
octombrie-noiembrie si 3 filmulete de sensibilizare dedicate zilelor internationale: Drepturile

copiilor, drepturile omului si persoanelor cu dezabilitati - decembrie.

e Servicii moderne de biblioteca (SMB). Reteaua de biblioteci din raionul Ungheni a
implementat in anul 2020 peste 177 de servicii moderne de biblioteca. Cele mai cu
impact servicii sunt:

SMB O poveste pe NET: are drept scop dezvoltarea multiculturald a copiilor, punandu-se
accent, mai ales, pe formarea abilitdtilor de receptare a textului. Proiect initiat in perioada

pandemiei si realizat in 15 biblioteci din raionul Ungheni.
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SMB: ldei inspirate pe benzi desenate. 20 activitatii realizate online ce au avut drept scop
dezvoltarea creativitatii si imaginatiei a 15 participanti prin crearea continuturilor digitale.
Activitatile au avut loc in fiecare zi de joi. Produsele create au fost plasate pe retelele de
socializare.

SMB:Idei creative in practica, 14 activitati realizate online cu 12 participanti care Impreuna
cu bibliotecarul promovau brosurile prin crearea unei idei practice din ea. 14 produse finale si
promovarea a 12 brosuri. (perioada iunie-septembrie).

SMB Biblioteca altfel...” Bibliotecii pentru Copii Ungheni a realizat in parteneriat cu
gradinita ,, Steluta”. Scopul: Dezvoltarea interesului continuu pentru lectura prin diverse forme
de activitate. Participanti - 30copii grupa mare. 12 activitati * 90min; 12 carti lecturate; 10
Ateliere de creatie; 12 Expozitiile tematice; 2 activitati distractive.

Clubul “Megtericii”. Scopul: Promovarea artei frumosului in randurile cititorilor prin tehnici
si mijloace artistice. Dezvoltarea fanteziei, imaginatia, dibacia utilizatorilor prin desene, aplicatii,
confectionare de jucarii hade-made, tehnica trigami. Impact: 7 biblioteci teritoriale, 45
participanti, 7 - 15ani.

SMB ”Din cartea VIE a cartierului Ddanuteni. Interviuri de azi-memorii de mdine.”
Cunoasterea cartierului Danuteni. Realizarea interviurilor cu cetdtenii. Promovarea istoriilor de
succes pe retelele de socializare a bibliotecii.

e Servicii de promovare a lecturii

"Biblioteca vine la tine”. Scopul: promovarea cartii la domiciliu, un serviciu extramuros
adresat utilizatorilor fideli si mai putin fideli, beneficiari ai bibliotecii, care vine in Intdimpinarea
celora ce la un moment dat din motive de sandtate nu se pot deplasa la biblioteca, batranete,
dezabilitati ori concediu de maternitate, timpului de afara-ploi-ghetus....Serviciu realizat in 56
biblioteci din raionul Ungheni. Impact: aproximativ 360 familii deservite, vizite -930 vizite,

2100 documente.

4.3 Descrierea activitatilor cultural-educative

Tinand cont ca anul 2020 a fost Anul LECTURII, dar si un an al pandemiei activitatea
bibliotecii au fost realizate 80% in format online si a fost orientata spre dezvoltarea deprinderilor
de lectura, sprijinirea educatiei, stimularea creativitatii, sustinerea §i promovarea talentelor
utilizatorilor de toate varstele.

In scopul fidelizarii celor 6736 utilizatori si a mediatizarii fondului de carte pe parcursul
anului s-au organizat 651 actiuni educative si culturale, adaptate si pentru mediul online, conform

Programului de activitate pentru anul 2020, dintre care 245 au fost expozitii de carte interactive.
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Activitati culturale

1. Serata literar artistic dedicatd Sarbatorii Nationale Zilei Comemorarii lui Mihai Eminescu ,
Zilei Nationale a Culturii: ,,Citim Eminescu”- 45 de participanti, 5 invitati si 2
parteneri(Ziarul Expresul s1 Unghiul);

2. Serata literar artistic dedicata ,,Grigore Vieru... E eternitate!” -25 de participanti , 4 invitati
si 2 parteneri Expresul si Pro Femeia.

3. Serata literar — artistica dedicata Zilei Dragostei si a Bundvointei cu tema: ,,Si daca dragoste
nu e, nimic nu e...”. - 23 participanti si ziarul local Expresul.

4. Serata literar artistica dedicata Zilei Internationale a Femeii:,,Femeia —vioara s-o cdnti si s-0
asculti” - 41 participanti, 6 invitati si 2 parteneri Expresul si Scoala Muzicala

5. Maraton fotografic online dedicat mamelor

6. Maraton de fotografii “Cel mai bun prieten”

7. Maratonului de poze “Ziua tatdlui in SUA”

Intélniri cu personalititi notorii 2020:

1. Intalnire cu scriitorul Nicolai Boian Lansarea cartii ,,Am gregit Doamne dar sunt fiul
Tau” - 61 participanti

2. Intalnire cu scriitorul Stefan Susai. Lansare cartii ,,Cioropcani 110” -72 participanti

3. Intalnire cu scriitorul Victor Cobzac - 23 participanti.

4. Intalnire online cu scriitoarea Tatiana Tibuleac. Discutia cirtii ”Grddina de sticld” —
70 participanti.

5. Intalnire cu scriitoarea Marinela Lungu. Discutia cartii ”Sd nu md lasi”, s. Valea Mare,
28 persoane.

6. Intalnire cu Alexandru Placinti. Victoriana literard ”Pomul fermecat”, cartierul

Beresti, filiala 2.

Programe/proiecte initiative de biblioteca:
1. Program special de iarnd online ,,Sdrbdatoarea Craciunului”:
e Saptamana I: Lecturi de iarna. O carte buna de citit la gura sobei... Promovarea a 5 carti
cu tematica de iarna, aprecieri - 143, distribuiri - 33, impresii - 21.
e Saptamana II: Cinemateca de iarna. Promovarea a 5 filme cu tematica de Craciun,

aprecieri-96 , distribuiri-27 , impresii-6.
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Saptamana III: Obiceiuri si traditii. Prezentarea traditiilor si obiceiurilor de iarna in 5
povesti digitale, aprecieri - 95, distribuiri-18 , impresii-17

Saptamana IV: Colinde si uraturi — 1 uratura si 5 colinde primite de la utilizatori si
promovate pe pagina bibliotecii, aprecieri-338, distribuiri-298, impresii-84 si vizualizari
peste 11000.

Scrisoare lui Mos Craciun, 40 copii au scris scrisoare lui Mosu. Fiecare participant a
primit cadou:carte, dulciuri, jucarie surpriza.

Magia anului nou in literatura Concursul de desene 1n baza cartilor citite.

2. Nocturna Bibliotecii: ,, Rezistim infodemiei”- premiul |

Vizionare film ,,Bine ai venit Presedinte”-23 part
Dezbateri si discutii In grup pe baza filmului
Concurs de fotografie

Sedinte foto.

3. Zilele bibliotecii D. Cantemir:

Poveste Digitala ,,Dimitrie Cantemir - faclia culturii romanesti”

Expozitie de carte dedicatd lui Cantemir Dimitrie, scriitor, ganditor, enciclopedist si
domnitor al Moldovei (1673-1723) la 347 de ani de la nastere: ”Cine intru muritori este
atat de invatat, caruia mai multa parte a invagaturii sa nu-i lipseasca? ”

Expozitie de carte online , Dimitrie Cantemir-personalitate multilaterald a culturii
romdne si europene’”’

Puzzle online ”Chiul lui D. Cantemir-carturar, enciclopedist, scriitor, domn al Tarii
Moldova”

Proiectul ,, Idei inspirate pe benzi desenate” — Curiozitati din viata lui D. Cantemir
Revista informativa online ,, D. Cantemir - un domnitor moldovean care a facut istorie”
Lista de recomandare ,, Biblioteca in competitie cu timpul”

Rebus ,, Viata si activitatea domnitorului”

Poveste digitala "Sa cunoastem biblioteca si bibliotecarii BPR ’D. Cantemir”

4. Program National Lectura Central

Campania raionala ,,Satul meu citeste o carte”. Etapele:
v' Informarea, chestionare, intervievare comunitatii; Crearea postirilor interactive de

informare a cetatenilor despre “Topul celor mai citite carti, editate in 2018”;
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Discutii cu cititorii si intervievarea si chestionarea comunitatii despre ce carte isi
propun sa lectureze satul lor.

Activitatea de advocacy. Convingerea APL de a aloca surse financiare pentru
achizitionarea publicatiilor si asigurarea bibliotecilor/filialelor cu minim 5 (cinci)
exemplare pentru utilizatorii bibliotecii.

Concursuri de promovare a cartii: Cea mai captivanta fotografie de promovare a
cartii; Cel mai reusit pliant de promovare a cartii; Cel mai original mesaj pentru
scriitor.

Activitati cu publicul - forme interactive de lecturare a cartii (discu-tii/dezbateri,
ore de lecturd, inscenari teatralizate, lecturi publice);

Intalnire cu Marinela Lungu, s. Valea Mare, 28 persoane participante; Intalnire

virtuald cu Tatiana Tibuleac, 70 participanti.

Impact: 38 biblioteci participante, 5 titluri /122 exemplare procurate, 330 cititori, 2 intalniri cu

scriitorii, 3 concursuri, 2 articole la ziar

Concurs raional ”Cel mai bun eseu despre lectura”. Au fost colectate 56 de eseuri. 11
cele mai reusite eseuri au fost publicate in ziarul Expresul. 2 eseuri au fost expediate la

etapa nationald, primind mentiune.

Impact: 56 de ganduri din fiecare eseu au fost extrase si plasate in brosura electronica

“Gdnduri, randuri despre carte si lectura”™

nationale ”Nici o zi fara lectura

Proiect Expozitional Raional ,,Sa aveti pofia de lectura”. Activitate din cadrul campanie

>

. Crearea a 34 expozitii interactive.

Sarbatoarea cititorului. Eveniment raional ce a avut drept scop motivarea si promovarea
utilizatorilor BT. Totalurile concursurilor: Cel mai activ cititor; Cel mai bun eseu despre

carte si lectura;

Impact. Primaria municipiului Ungheni a promovat pe bilbordurile din oras cel mai activ cititor

ce promoveazd cartea preferata.

5. Programul de vacantd/Lecturile verii 2020. Editia VII ,, Arta lecturii pentru copii” /on-

line. Explorarea si cunoasterea platforme noi de lectura, de creare a jocurilor literare, ca
de exemplu Wordwall, si a jocurile inteligente cum este platforma jamboard.google.com.
Activitatea a fost monitorizata pe pagina de blog al bibliotecii si de mass-media locala
ziarul ,,Unghiul” si ,,Expresul”

Proiect educational raional “Familia mea in culori” 1-15 mai. Participarea a 5
biblioteci prin organizarea concursurilor de desene “Familia mea in culori” si a

Concursului de fotografii ”Biblioteca familiei mele” la nivel local.
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6. Zilele Europei: 9 mai. NOUA provociri #impreuni cu Biblioteca
= Expozitie de carte online. Biblioteca punct de informare Europeana.
= Concurs literar online: Comori literare europene.
= Ora de informare online: Ce este UE.
= Puzzle online: Tarile Europei.
= (Calatorie virtuala: Bibliotecile Europei.
= Quiz literar: Scriitori europeni pentru copii.
= Lista de recomandare: Descoperim Europa la biblioteca.
= Joc online Kahoot: Cdt de bine cunosti UE.
» Rebus: Curiozitati europene.

7. Programul raional ”Scriitorii jubiliari pentru copii. Aniversari 2020 .Acest program
are ca drept scop familiarizarea copiilor/utilizatorilor bibliotecii pentru copii cu scriitorii
care sunt aniversati in fiecare luna a anului. 36 scriitori jubiliari, 304 documente expuse.

8. Programul Raional Zilele Creangda ”Mici si mari in lumea lui Creangd”.

= Studiouri interactive:”KEIS literer”: Inscenarea povestilor dupi dialog, recunoasterea
fragmentelor audiate

= Victorian literara - Mai aproape de opera lui lon Creanga

9. Programul ”Promovdm personalititile marcante unghenene”. Promovarea
personalitatilor marcante unghenene care sunt inclusi in brosura Pamantenii nostri. Lunar
este creat poster cu persoanele nascute in luna datd si plasat pe panoul informativ al
bibliotecii, dar online informatia despre persoana e plasata in data zilei de nastere.

10. Campania raionald/concurs de desene ""Stau acasa totul va fi bine!" Initiativa prin care
copii, alaturi de parintii lor, aduc o razd de soare in sufletele innegrite de panica
provocata de noul coronavirus. Biblioteca publica s. Todiresti, s. Valea Mare, s. Floresti.
136 participanti.

11. Proiect ”GPS literar si istoric. Cunoastem orasul, cunoastem scriitorul”. Studierea
istoricului strazilor Unghenene ce poarta nume de scriitori. Promovarea scriitorului si a
operelor lui prin crearea povestilor digitale. 17 povesti digitale create care au fost
promovate pe retelele de socializare. Proiect in derulare.

12. Campania de caritate ,,Vreau sa il ajut pe Mos Craciun”. Membrii grupului de initiativa
CoolDa, creat pe langa biblioteca au colectat colete pe care le-a donat persoanelor din
familii vulnerabile, la maternitate si casa de copii din or. Cornesti.

13. Programul Raional Eminesciana
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Expozitii interactive format fizic:

1. Expozitie : Cartea mea COOL de la Biblioteca Copii Ungheni - creatid de utilizatori care
include si Top 30 de carti de la Biblioteca Copii Ungheni. Perioada (01.09.-14.09.2020)
Nota: Cititorul isi alege cartea preferata din fondul de carte, propunand o carte pentru ”Top-
ul celor mai impresionante carti in viziunea copiilor”, o ataseaza la expozitie. Cartile de la
expozitie pot fi imprumutate, cu conditia de a propune alta carte preferata in loc. Totalurile
expozitiei au fost redate printr-un filmulet video. Participanti 128,  Carti promovate 30,
Carti imprumutate 125.
https://www.facebook.com/tablete.sala/posts/1037664416696497

2. Expozitie : O intdlnire cu cartea ascunsa + biblioloto. Perioada (14.09.-02.10.2020)

Nota: cartea ascunsd era cartea care era invelitd delicat si numerotatd corespunzator si
expusd la expozitie. Alaturi de expozitie se aflau 2 boluri in care erau numerele. Dupd ce
extrdgeau un numadr, participantii primeau cartea si un chestionar Jurnalul meu de
lecturd”, unde raspundeau la Intrebari ce elucidau misterul cartii. Participanti 48, Carti
promovate 37, Carti imprumutate 37.
https://www.facebook.com/tablete.sala/posts/1047054795757459

3. Expozitie: Scriitori pentru copii din Republica Moldova + Victorina literard Numeste

autorul! Perioada (01.10.-16.10.2020). Notd: la expozitie au fost expusi 18 scriitori pentru
copii. Punctul forte al acestei expozitii I-a reprezentat Dovlecul, pe care erau inscriptionate
denumirea operelor acestor scriitori. Fiecare participant a selecta un dovleac, studia inscriptia
de el si numea cine este autorul acestor opera. Castigatorul era remunerat cu jucdrie Eco.
Participanti 48, Carti promovate 36, Carti imprumutate 36.

https://www.facebook.com/tablete.sala/posts/1025766591219613

4. Expozitie: In ajutorul prescolarului + Blitconcurs sau concurs fulger Citesc ca la scoala
Perioada (19.10.-30.10.2020). Nota. La expozitie erau expuse cirti pentru prescolari cu care
sd poate citi mai usor. Copilul demonstrand cad poate citi cate ceva din diferite carti, era
remunerat cu o diploma. Participanti 85, Carti promovate 32, Carti imprumutate 85.

5. Expozitie de Carte comentata ,, Foisorul Copilariei mele”. Carti selecte au fost expuse pe o
sfoara in curtea scolii. Participantii selectau cate o carte si o comentau. Participanti 128,

Carti promovate 30, Carti Imprumutate 125.

Programe de promovarea cartii si lecturii online:
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1. Cartea de Weekend promovarea online a 28 de carti pentru utilizatorii virtuali ai
bibliotecii. Fiecare carte promovatd a fost imprumutatd de cel putin 6 utilizatori perioada
de desfasurare septembrie-decembrie.

2. Lunarul literar :Carti vechi si rare pe parcursul istoriei; Carti cu miros de parfum; Carti
ecranizate; Carti interzise.

3. Horoscopul Lecturii realizat de bibliotecile din s. Hristoforovca si Parlita ce are ca scop
promovarea cartilor ce trebuie si le citeasca fiecare zodie.

4. Colectii editoriale — la Biblioteca pentru Copii Ungheni . Promovarea online a 6 colectii
editorial existente la BC: Editura Cartier, Colectia Cartier Codobelc; Editura Galaxia
Copiilor, seria Pisicile Razboinice; Editura Rao, Seria Scoala fricosilor; Editura Litera
Colectia Bestseller Biografii; Editura Girasol Colectia Caut animalele; Editura Litera,
Colectia 1000 de teste de cultura generala.

5. O carte buna de citit la gura sobei...Lecturi de iarnd. Promovarea a 5 carti cu tematica de
iarna de catre utilizatorii bibliotecii, aprecieri - 143, distribuiri - 33, impresii - 21.

6. Cartea donata. Promovarea celor 17 carti donate de utilizatori In cadrul campaniei

doneaza o carte, primeste in zambet.

Serviciile initiate si implementate de bibliotecile din raionul Ungheni au fost orientate spre
realizarea obiectivelor de dezvoltare durabild. Majoritate au fost orientate spre O5 Educatie de
calitate; O8 Munca decenta si crestere economicd; O9 Industrie, inovatie si infrastructurd; O10
Inegalitati reduse; O13 Actiune asupra climei; O5 Egalitate de gen; O11 Orase si comunitati

durabile. Cele mai impunatoare servicii sunt reflectate si enumerate mai jos:

4.4 Promovare si relatii publice

Ecouri in presa: 23 articole

Angela, Draginel (BNRM). Cercetarea 1in Biblioteca Publicd (o radiografie a
experientelor bibliotecilor publice teritoriale din Republica Moldova, reflectii in rapoartele
analitice anuale pentru anii 2018-2019). [ Experienta demna a BPR ,,D. Cantemir”: Ghidul
biobiliografic: Pamdntenii nostri. Personalitdti unghenene, ed. a ll-a si a III-a; Concursul
profesional Cea mai reusita lucrare bibliografica dedicata comunitatii locale] /I Magazin
bibliologic. 2020.- Nr. 3-4.- P. 113.

Ana, Sfatuica. Desenul pentru sufletul nostru — lectura: Eseu [PNCL ,,Cel mai bun eseu
despre lectura] // Expresul. 2020.- 16 oct. P. 2.
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Elena Cebotaru: ,,Nu uita sa fii femeie!”: Un nou proiect cu finantarea UE, la Biblioteca
publica din s. Drujba // Unghiul. 2021.- 1 ian. P. 5.

Inga, Mostovei. Lectura — succes, educatie, fericire: Concursul National ,,Cel mai bun
eseu despre lectura // Expresul.- 2020.- 30 oct.- P. 2.

Irina, Ostaci. 40 de cuvinte pentru suflet, scrise intr-o carte, de catre preotul Nicolai
Boian [Lansare de carte la BPR ,,D. Cantemir”] / Expresul.- 2020.- 13 martie.- P. 2.

Irina, Ostaci. Doneaza o carte la Biblioteca Publica Raionala ,,D. Cantemir” din Ungheni
Il Expresul.- 2020.- 28 febr.- P. 5.

Irina, Ostaci. La o intalnire prietenoasa cu Stefan Susai, omul care este in permanenta
cautare a taranului autentic // Expresul.- 2020.- 21 febr.- P. 3.

Lucia, Bacalu. Un foisor intelept a fost construit din... cantece si voie bunda. Urmeaza
altul-devarat (Centrul Multifunctional ,,Regina Maria”, cartierul Beresti, Vasilica) // Expresul.-
2020.- 1 sept.- P. 2.

Liusea, Ursachi. Ora sa stim la Biblioteca de la Cetireni // Realitati culturale.- 2020.- Nr.
4.-P.24.

Mia, Nistiriuc, L.T. ,,Gh. Asachi”. Lectura — activitatea imperioasa continua [Concurs.
Nat. din cadrul Progr. Nat. LecturaCentral ,,Cel mai bun eseu despre lectura, etapa r-nala] //
Expresul.- 2020.- 9 oct.- P. 2.

Mariana, Cazacu. Zilele Bibliotecii Publice Raionale ,,D. Cantemir” / Unghiul.- 2020.-
13 noiem.- P. 9.

Mariana, Cazacu. Raionul Ungheni si-a desemnat castigatorul ,La izvoarele
intelepciunii, ed. a XXX-a // Unghiul.- 2020.- 30 oct.- P. 11.

Mariana, Cazacu. ,Horoscopul Lecturii” ii uneste in fiecare lund (Biblioteca
Hristoforovca) // Unghiul.- 2020.- 13 noiem.- P. 5.

Natalia, Junghietu. ,,Femeia poate reusi si acasa”: Un proiect ce isi propune sa schimbe
mentalitatea femeilor. [BPR ,,D. Cantemir] // Expresul.- 2020.- 11 dec.- P. 5.

Natalia, Junghietu. Satul meu citeste o carte, o campanie a Bibliotecii raionale din
Ungheni // Expresul.- 202-.- 17 iulie.- P. 5.

Natalia, Junghietu. Localnicii din Manoilesti vor lasa telefoanele mobile in favoarea
cartilor (Start Proiectului: ,Lectura-poarta de acces catre culturda si educatie”, finantat de
Fundatia Comunitard Ungheni) // Expresul.- 2020.- 18 sept.- P. 3.

Natalia, Junghietu. Sarbatoarea Cititorului: Cei mai fideli utilizatori ai bibliotecii au fost
sarbatoriti // Expresul.- 2020.- 20 noiem.- P. 1.

Natalia, Morari. Arta este credinta: lansare de carte si expozitie la BPR ,,D. Cantemir” //
Unghiul.- 20120.- 13 martie.- P. 5.

Natalia, Morari. Lumina intr-o comunitate o aduce bibliotecarul: interviu cu Elena
Cebotaru, s. Drujba // Unghiul.- 2020.- 27 noiem.- P. 12.
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Natalia, Morari. ,,Prioritatea numarul I pentru biblioteci este sa-i ajutdm pe oameni ca sa
se ajute pe ei ingisi”: Interviu cu Aliona Manciu, sef serviciu metod., BPR ,,D. Cantemir” //
Unghiul.- 2020.- 25 oct.- P. 12.

Tatiana, Zaiat. Arta lecturii la Tabdra de vara Online. Biblioteca Copii // Unghiul.-
2020.- 24 iulie.- P. 2.

Tatiana, Tesliuc. Elena Cebotaru: ,,Daca la inceput bibliotecarul era doar persoana care
gestioneaza un lot de carti, acum ea a cdpatat o functie multilaterald” [Interviu cu sefa Bibliotecii
Drujba] // Expresul.- 2020.- 27 noiem.- P. 3.

Valentina, Slotina. Nu-ti pune intrebari daca nu ai raspunsuri la ele: Tete-a-tete cu Olga
Burlacu (fil. n. 5) // Unghiul.- 2020.- 21 aug.- P. 12.

Promovarea online: Pagina de Facebook a bibliotecii Dimitrie Cantemir si promovarea acesteia
prin postari de la activitatile efectuate.
e https://www.facebook.com/pages/category/Society---Culture-Website/Biblioteca-
Public%C4%83-Raional%C4%83-Dimitrie-Cantemir-180102305414483/
e https://www.facebook.com/Bibliotecarul-Recomand%C4%83-4324675304 74244/

Intretinerea constanta a blog-ului institutiei: www.bprungheniwordpress.com. 23 postari

Pagina de Facebook a bibliotecii Dimitrie Cantemir 1225 aprecieri, postari 178.
Pagina de Facebook a Coltisorului American 667 aprecieri, 53 postari.

Pagina de Facebook a FabLab 265 aprecieri,25 postari

Paginile de Facebook a filialelor 1300 aprecieri, 256 postari

Elaborarea materialelor promotionale

Materiale promotionale — 47; Afise activitati — 53; Postere — 50; Diplome — 80; Invitatii - 30

IMPACT: Materialele promotionale au contribuit la consolidarea imaginii, dar si la schimbarea
atitudinii utilizatorului fata de biblioteca. Aceastd formd de comunicare subliniazd avantajele
utilizarii bibliotecii, accentul punandu-se pe gratuitate, veridicitate, accesibilitate si creativitate.
Imaginea unei biblioteci depinde de serviciile interesante si solicitate de comunitate, astfel si
interesul presei creste. Posterele create de bibliotecari fac mai atractiva promovarea serviciilor
dar atrag si ochiul Jurnalistului, astfel avem progrese ca jurnalistii ne telefoneaza sa ne intrebe ce

se va intampla la eveniment.

5. ACTIVITATE METODOLOGICA. DEZVOLTARE PROFESIONALA

Raport analitic 2020, BPR ”D. Cantemir” Ungheni Ctpanuna 31


https://www.facebook.com/pages/category/Society---Culture-Website/Biblioteca-Public%C4%83-Raional%C4%83-Dimitrie-Cantemir-180102305414483/
https://www.facebook.com/pages/category/Society---Culture-Website/Biblioteca-Public%C4%83-Raional%C4%83-Dimitrie-Cantemir-180102305414483/
https://www.facebook.com/Bibliotecarul-Recomand%C4%83-432467530474244/
http://www.bprungheniwordpress.com/

In calitate de centru biblioteconomic raional, biblioteca coordoneazd activitatea
metodologica pentru cele 50 de biblioteci publice de pe raza Raionului Ungheni si 6 filiale a
BPR D. Cantemir.

in anul curent, 20% din planul de actiune nu a fost realizat din motivul pandemiei, dar
80% din activitatile planificate au fost realizate in format online.Utilizarea si descoperirea noilor
platforme de comunicare si livrare a sesiunilor a necesitat un efort dublu din partea formatorului
de biblioteca.

Cei 79 de bibliotecari din raionul Ungheni au participat la activitatile de educatie non-
formala organizate de alte biblioteci in special de Centru de Formare profesionald aproximativ
5041 de ore academice de instruire (63 ore per persoand).

Serviciul Asistenta de specialitate potrivit planului de perfectare profesionala, in 2020:

e A oferit servicii de consultantd in probleme ce tin de modernizarea si diversificarca
serviciilor de biblioteca si elaborarea portofoliului serviciului modern de biblioteca.
Astfel s-au organizat 2 ateliere zonale si un training raional la subiectul dat, s-au perfectat
portofoliille SMB. De mentionat ca bibliotecile din raionul Ungheni presteaza in jur de
180 de servicii, ceea ce constituie 3 servicii pentru fiecare biblioteca.

e A initiat si organiza actiunilor de promovare a lecturii si imaginii bibliotecilor in
comunitate.

v Campania Raionala ”Satul meu citeste o carte”. Scopul: promovarea cartilor din topul
celor mai citite 10 carti, editate in anul 2018, conform studiului elaborat de BNRM.
Elaborarea regulamentului privind organizarea si desfasurarea Campaniei de lectura
,Satul meu citeste o carte”.

v' Proiect raional expozitional ’S-aveti pofta de lecturd” Scopul: abordare modernd a
conceptului expozitional. Elaborarea suportului metodologic de organizarea a expozitiilor
interactive cu exemple practice (in proces)

v Concursul Raional ”Cel mai bun eseu despre lecturd”. Elaborarea regulamentului privind
organizarea si desfasurarea concursului. Elaborarea brosurii electronice “Randuri —

-

ganduri despre carte si lectura”. https://www.youtube.com/watch?v=bsZaJE3voFY.

v" Proiect institutional ”Strazi Unghene. GPS literar si istoric. Cunoastem orasul, cunoastem
scriitorul.” Scopul: promovarea scriitorilor roméani prin intermediul strazilor ce-i poarta

numele. Realizarea regulamentului de organizare si desfasurare a proiectului. Crearea a

11 povesti digitale. https://www.youtube.com/watch?v=U9gpmtR-ja8

e A desfasurat si monitorizat intrunirile profesionale in teritoriu.
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- 10 vizite in teritoriu pentru realizarea activitatilor din cadrul proiectelor ”Eu sunt
promotorul schimbarii” si “Bibliotecile spatii democratice de informare si
implicare civica”

- Monitorizarea 4 intruniri zonale organizate de liderii zonali: Indicatori de
performanta; Regulamentul cadru de organizarea si functionare a bibliotecii;
Biblioteca in perioada evaluarii; Elaborarea programului de activitate pentru
2021.

e A familiarizat comunitatea biblioteconomica cu noile platforme online de comunicare si
de realizare a activitatilor la distanta cu utilizatorii: Exersarea si cunoasterea meet.com;
zoom.com; Cunoasterea platformd de invatare bazatd pe joc si tehnologie educationald
Kahoot, Erudit.md, Dexonline;

e A oferi consultanta si indrumari profesionale in cadrul aplicarii unor proiecte nationale si
internationale de promovare a cartii si lecturii:

- 4 bibliotecari ghidati in aplicarea proiectului Educatie Media;

- 6 bibliotecari ghidati in aplicarea formularelor pentru proiectul “Eu sunt
promotorul schimbarii”

- 5 bibliotecari selectati si ghidati 1n realizarea activitdtilor proiectului
“Bibliotecile spatii democratice de informare”

- 9 bibliotecari selectati si monitorizati in organizarea si desfasurarea activitatilor
proiectului ”Insula cu povesti” si ”Punguta cu 2 carti” (11 bibliotecari).

e A gestionat implementarea a 4 proiecte cu finantare externd, in cadrul carora au fost
implicate 14 biblioteci din raionul Ungheni.

e A format formatori la nivel raional: 20 formatori in domeniul Educatia pentru media, prin
participarea la un curs de 7 zile de training oferit de super trainerii nationali; 5 formatori
in domeniul educatiei civice, formati in cadrul proiectului Bibliotecile spatii
democratice de informare”; 5 formatori In domeniul organizarii activitatii de advocacy,
formati in cadrul proiectului ”Eu sunt promotorul schimbarii”.

e A contribuit la dezvoltarea profesionala a personalului Bibliotecii prin organizarea a 5
ore metodice; 7 seminare; 1 curs(10 sedinte) EM.

e E elaborat testul grila de evaluare a personalului nou angajat. Evaluarea personalului.

e A sporit imaginea bibliotecarului in comunitate prin publicarea activitatii dansului in

ziarul local Ungheniul, rubrica ”Biblioteca faptelor bune”.
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Comunicari externe:

e Conferinta internationald: Lectura ca bazd pentru culturd, cunoastere si dezvoltare.
Comunicare Campania raionala ”Satul meu citeste o carte”. Manciu Aliona.

e Conferinta zonala online: Consolidare. Interconectare. Participare. Comunicarea "Mentor
pentru colega mea - stimularea si valorificarea potentialului bibliotecarilor din Ungheni”.
Manciu Aliona.

e Conferinta internationala Occupy Library Innovators Hub,organizata de Fundatia

Progres. Comunicarea “’Bibliotecile spatiu democratice de informare si implicare civicd”

Studii si sondaje

e Concurs raional ”Cei mai activi utilizatori ai bibliotecii”. Au fost depuse 21 dosare, dintre
care 10 selectate. Utilizatorii au primit premii in cadrul Programului LecturaCentral,
Sarbatoarea Cititorului. Cei mai activi cititori au fost promovati pe panourile led din
orasul Ungheni.

e Studierea performantelor bibliotecarilor prin participarea la Concursul ”Cel mai bun
bibliotecar al anului”, organizat de ABRM. La etapa raionala au depus dosarele 3
bibliotecari. Unu dosar expediat etapa Nationala. Locul 1. Cebotari Elena, s Drujba.

e Centrul de Formare Profesionala Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
din cadrul BNRM in colaborare cu Serviciul metodologic din cadrul BPR ,,D.
Cantemir”, Ungheni a realizat un studiu privind Rolul Lecturii Profesionale in

dezvoltarea personalului de specialitate din bibliotecile publice din reteaua Ungheni.

6. ACTIVITATEA STIINTIFICA SI EDITORIALA

Activitatea informativ-bibliografica a Bibliotecii Publice Raionale ,, D. Cantemir”
prezintda o veriga importanta in viata bibliotecii si este orientata spre cresterea cantitatii si
calitatii informatiei, imbunatatirea si diversificarea serviciilor, crearea unor noi instrumente de
acces la informatie pentru comunitate. Serviciul imbina serviciile traditionale cu cele
electronice, difuzeaza informatia pe care o colectioneazad, organizeaza, prelucreaza, contribuind
la satisfacerea completa si pertinenta a cererilor de informare ale utilizatorilor, oferind

beneficiarilor sai un spectru larg de servicii, accesibile si de calitate.
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Aparatul informativ-bibliografic:
Cataloage si fisiere traditionale. Prelucrarea analitica a informatiilor au un rol important in
asigurarea accesului la informatia stocatd in colectiile Bibliotecii. Fiecare din cele 7 cataloage
(alfabetic si sistematic, analitic, dupa titlu, personalii, sarbatori, R-nul Ungheni in presa,
personalitati unghenene) existente n biblioteca prezinta colectiile sub un anumit aspect. Ele au
putut fi consultate de citre utilizatori. In perioada raportatd, s-a efectuat zilnic consultarea si
fisarea publicatiilor periodice si documentelor intrate in bibliotecd. Ca rezultat al prelucrarii
informatiilor s-au efectuat:
e 915 Inregistrari bibliografice noi, surse importante pentru sistemul de informare a
beneficiarilor;
e 350 fise cu descrierea publicatiilor noi intrate in biblioteca pentru Fisierul documentelor
la titlu .
e 2125 completari a aparatului bibliografic (intercalarea figelor in catalogul alfabetic,
sistematic, fisiere)
e 215 excluderi ale fiselor din fisiere la serialele casate.
Servicii si produse informationale: Biblioteca ofera utilizatorilor o gama larga de servicii si
produse. Serviciile de referintd ocupa un loc deosebit in activitatea serviciului. Biblioteca ofera

utilizatorilor diverse informatii: factografice, bibliografice, de orientare s.a. In noul mediu
informational cerintele utilizatorilor devin din ce in ce mai complexe. In 2020 au fost solutionate

cereri in regim traditional si automatizat, cu utilizarea bazelor de date stocate in sistemul propriu,
precum si a bazelor de date externe. Asistenta informationala a beneficiarilor in procesul de
regasire a informatiei pe Internet, cataloage si fisiere clasice (conform cerintelor citit).
Furnizarea informatiei se face fie direct, fie prin telefon sau e-mail (in functie de solicitare)

e Cereri onorate -810

e Cereri neonorate -98 (lipsa documentelor in fondul bibliotecii — in deosebi domeniul

literatura artistica si programul scolar)

Lucrul in SIBIMOL (Catalogul National Colectiv Partajat). In anul raportat serviciul a
lucrat cu colectia de carte in limba rusa si documentele noi intrate in biblioteca. Au fost integrate
si create resurse noi in SIBIMOL (549).

Formarea abilitatilor bibliografice ale beneficiarilor in procesul de ciutare si orientare
in torentul informational. Una din formele de formare a culturii informationale sunt

consultatiile, acordate zilnic Tn mod individual sau unui grup de utilizatori. Pentru unele categorii
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de beneficiari se fac instruiri privind modul de navigare, cdutare si accesare a informatiei
necesare pe Internet, cataloage si fisiere clasice.

Familiarizarea cititorilor cu noile intrari in biblioteci. La intrarea documentelor noi in
biblioteca organizam expozitii de carte Carti noi , Zile a informatiei conform documentelor noi
primate. Organizarea expozitiilor-eveniment, tematice, date remarcabile, comemorarii nasterii
unor personalitdti marcante desfasurate lunar, au inviorat mult interesul publicului fata de cultura
nationald, au imbunatatit simtitor si vizibil imaginea Bibliotecii in comunitate. Multe dintre
expozitii au fost adevarate evenimente ale anului, insotite de programe de activitati, ce cuprind
actiuni informationale si publicitare. Scopul lor a fost intregirea imaginii evenimentelor
culturale, care au avut loc nu numai in tard ci si in intreaga lume. In perioada de raport,
Biblioteca a organizat peste 70 expozitii. Promovarea céartilor noi primite Online Bibliotecarul
recomandd.

Buletin informativ nr. 14: Intrari noi in colectia BPR ,,D.Cantemi” pe anul 2019-2020
/ alc.: Elena Struc, sef serviciu informativ-bibliografic.- Ungheni, 2020.- 32 p.

Este o bibliografie curentd cu o periodicitate anuala, destinatd diverselor categorii de
beneficiari: liceeni, profesori, lucratori in domeniul culturii si artei, oameni de creatie, studenti
etc. Buletinul este alcatuit in baza descrierilor bibliografice a documentelor intrate in fondul
Bibliotecii. Este repartizat Liceelor din oras, Scoli profesionale, Colegii, bibliotecilor scolare.
Serviciul colaboreaza cu Institutiile de invatamant din oras in organizarea actiunilor culturale.

Serviciul colaboreaza cu Institutiile de invatamant din oras in organizarea actiunilor culturale.

Activitatea de cercetare stiintifica si editoriala a serviciului, memorie §i cunoastere locala

Biblioteca Publica Raionala ,,D. Cantemir” are obligatia de a-si Indeplini si dezvolta rolul
de centru de informare a comunitatii, de depozitare a memoriei locale.

Directiile de activitate la acest compartiment sunt:

= selectarea, acumularea si prelucrarea informatiei cu caracter local

= cercetarea si conservarea documentelor referitoare la trecutul si prezentul comunitatii

= oferirea accesului la informatii legate de viata politicd, economica si culturala a localitatii

= claborarea publicatiilor cu caracter local (ghiduri, bibliografii, biobibliografii, materiale
promotionale etc.).

In scopul promovirii personalititilor marcante unghenene in 2019 a aparut de sub tipar
editia a Il1-a a Ghidului biobibliografic: Pamdntenii nostri. Personalititi unghenene: Ghid
biobibliografic / Bibl. Publici Raionali ,,D. Cantemir”, Serviciul informativ-bibliografic;
alcat.: Elena Struc.- Ed. a 3-a.- Chisindu: S. n., 2019 (Tipogr. ,,Bons Offices”).- 72 p.: fot.
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Bibliogr. 196 ex.
ISBN 978-9975-87-454-0
La cele 72 personalititi marcante incluse in ed. a II-a a Ghidului
s-au alaturat incd 52 personalitati de valoare. Din motivul starii
exceptionale pandemice nu am reusit sd facem lansarea Ghidului
fizic cu utilizatorii, Tn schimb a fost promovat pe retelele de
socializare, Online.

La acest compartiment, pe parcursul  anului,

Personalitatile marcante omagiate 124 au fost promovate Online.

Tot aici au fost elaborate si Postere lunare (12 postere) , care sunt

expuse pe Panoul informativ al Bibliotecii.

A ne cunoaste istoria neamului, a localitatii de unde
provenim este o datorie a fiecarui cetitean si nu in ultimul
rand a bibliotecilor. La acest compartiment Serviciul a
contribuit cu elaborarea Bibliografiei: Ungheni: Bibliografie /
Alcat.:  Elena Struc, Serviciul informativ-bibliografic,
Biblioteca Publicd Raionald ”D. Cantemir”.- Ungheni, 2020.-
66 p., care include peste 1030 de surse bibliografice din
urmatoarele domenii: istorie, artd, culturd, sport, invatimant,

economie, medicind, religie etc. Documentele sunt structurate

pe compartimente, iar in interiorul lor in ordine alfabetica a
descrierilor bibliografice. Bibliografia include...titluri: carti, articole din monografii, publicatii
seriale, si a fost intocmita in baza consultarii documentelor si cataloagelor Bibliotecii Publice
Raionale ,,D. Cantemir” Ungheni.

Pe parcursul anului au fost elaborate Liste de recomandare: tematice, a evenimentelor
culturale s.a. Asa ca: Biblioteca Tn competitie cu timpul: Listd bibliograficd de recomandare
pentru utilizatori / Elab.: Elena Struc, sef Serviciu Bibliogarafic.- Ungheni: 2020.- 14 p.

Lista contine peste 300 surse bibliografice despre Biblioteca Publicd Raionala ,,D. Cantemir” si
cuprinde perioada anilor (2020 — 1947). Citre Zilele Europei a fost elaborata Lista bibliografica:

Obiectivele si valorile UE, care include 20 surse bibliografice s.a
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7. RESURSE

7.1 Resurse umane

Resursele umane sunt primele resurse strategice ale unei institutii. Succesul institutiei,
gradul de competitivitate al acestuia, pornesc de la premisa ca oamenii sunt bunul cel mai de pret
al institutiei. Biblioteca BPR ”D. Cantemir” dispune de un potential profesional care actioneaza
rapid la schimbatri.

In anul 2020 structura organizatorica a bibliotecilor din r. Ungheni a avut o fluctuatie
intensa de cadre ceea ce a si derutat activitatea calitativa a unor servicii. Motivul eliberarii

persoanelor - salariul mic si plecarea din tara a populatiei.

BPR ,,D. Cantemir” si filialelor ei

Institutia Eliberat Angajat
Biblioteca Copii Mitelea Vera 0
Filiala 1 0, Sinighina Lidia
Filiala nr.4 0 Cononv Rodica
Sala Novateca 0 Boghean Natalia
Fab Lab 0 Holodcov Leonid
SRP Cujba Maria

Bibliotecile teritoriale din raionul Ungheni

Nr. Institutia Eliberat Angajat
1. s. Cornova 0 0

2. s. Costuleni Clopot Tatian Rusu lon

3. s. Pirlita 0 Timuta Natalia

4. s. Condratesti Negara Ecaterina Cigoreanu Elena

5. S. Zagarancea Tincu Raisa Zaitev Tatiana

Conform datelor din tabelul de mai sus, din 50 de biblioteci teritoriale 1 biblioteci este fara

activitate.
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Numarul de angajati

Anul Nr. Angajatilor BPR ”D. Cantemir” si Nr. Angajatilor in bibliotecile din
filialele ei raionul Ungheni
Bibliotecari Lucrétori Bibliotecari Lucrétori
2020 30 bibliotecari 9 lucratori 49 bibliotecari 9 lucratori
Total 39 58
97

Numarul total de bibliotecari in raionul Ungheni este de 79 persoane dintre care:

e 33 studii superioare (11 de specialitate)

e 46 studii medii (17 de specialitate)

Gradul 2020
Total Biblioteci teritoriale BPR ”D. Cantemir” si
filialele ei
Studii superioare 31 12 21
Dintre care specialitate | 11 6 5
Studii medii 43 37 9
Dintre care specialitate | 18 11 6

Tabloul ce tine de gradul dezvoltarii profesionale al bibliotecarilor de la BPR ,,D. Cantemir” este

urmatorul:
Gradul Total Biblioteci teritoriale BPR ”D. Cantemir” si
filialele ei

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Gradul superior | 2 2 0 0 2 2
Gradul | 18 18 12 12 6 6
Gradul 11 14 14 10 8 4 6
Total 34 34 22 20 12 14

Raport analitic 2020, BPR ”D. Cantemir” Ungheni

Ctrpanuna 39




CONCLUZII Regulamentul-cadru pentru bibliotecile publice si statele-tip de personal de

biblioteca demult nu mai corespund cerintelor timpului si de fiecare data cautdm argumente si

alte functii atat de necesare, pe care acum incercam si le restabilim, dar deja nu mai avem

specialisti cu studii Tn domeniu si costa mult efort de a scolariza alte persoane.

7.2 Resurse tehnologice

in anul 2020, Biblioteca D. Cantemir nu si-a extins diversitatea resurselor tehnologice, avand

aceeasi componenta ca si in 2019. Asa dar:

e Printre 3D, Debitare si Gravura Laser, Decupator Vinil, Roboti LEGO Mindstorms EV3,
Raspberry Pi, Masina de cusut computerizata,.

e 39 calculatoare (22 pentru beneficiari si 12 pentru personal), 5 notebook, 4 imprimante
(pentru personal), 5 multifunctionale, 1scaner (pentru personal), 3 aparate foto digitale, 5
proiectoare, 5 ecrane, 10 tablete, 1 xerox color.

La nivel de raion, din cele 56 biblioteci, doar 2 nu sunt dotate cu echipament. In acest nu s-au

completat cu tehnica moderna bibliotecile din raionul Ungheni.

Nr. bibliotecilor Calculatoare Imprimante | Multifunctionale | Tablete
2020 55 202 5 57 17
2019 54 200 5 56 17

CONCLUZII: 98% din biblioteci dispun de tehnica performanta iar bibliotecarii de cunostinte in
utilizarea echipamentului. Conform noului regulament bibliotecile pot presta servicii contracost,

iar resursele obtinute vor ajuta la intretinerea sau completarea echipamentului.

8. CONCLUZIL PROBLEME SI ORIENTARI DE PERSPECTIVA
8.1 Concluzii despre rezultatele obtinute
Anul 2020 a fost o provocare pentru bibliotecari si pentru comunitate. Din totalul
activitatilor propuse pentru anul respectiv, 70% au fost ajustate si desfasurate online. Personalul
BPR ”D. Cantemir” a participat la o serie de instruiri in scopul implementarii noilor platforme si
programe de desfasurare online a activitatilor si serviciilor de biblioteca. Si in acest an a fost pus
accentul pe rolul social al Bibliotecii in sustinerea proceselor democratice: de informare, de
instruire, de lectura si cultura, de cercetare, de recreere. O atentie deosebita s-a acordat

promovarii serviciilor, ofertelor si modelelor inovatoare bazate pe lectura, instruire si acces
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digital. S-a stabilit o legatura mai eficienta in colaborarea cu administratia publica locala si o
cooperare eficienta cu utilizatorii, fondatorii prin prezentarea impactului si valorilor evidente ale
BPR, dezvoltand si asigurand continuitatea implicarii pentru viitor. A crescut considerabil
numarul partenerilor si anume a unor institutii care pana in prezent nu au fost implicati in

activitatea comunitatii bibliotecare.

8.2 Propuneri in ceea ce priveste aplicarea in practica a rezultatelor

Scopul nostru este acela de a creste vizibilitatea bibliotecii, de a stabili, pe baza analizei
sondajelor, directiile de actiune in privinta cresterii nivelului de satisfactie a utilizatorilor
existenti, precum si de a atrage noi categorii de utilizatori. In acest sens, vom promova diverse
activitati de socializare pentru toate categoriile de varstd a utilizatorilor. Propun evaluarea
performantelor profesionale ale angajatilor Bibliotecii, tindndu-se cont de o serie de criterii de
evaluare, cum ar fi: gradul de realizare a atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului,
calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate, promptitudine si operativitate,
asumarea responsabilitafii, capacitatea relationala si disciplina muncii, adaptarea la
complexitatea muncii, initiativd si creativitate. Pentru bibliotecile din raion ne propunem
ghidarea colegilor in pregitireca documentelor si conditiilor necesare pentru acreditarea

institutiei.

8.3 Evaluarea tehnico-economica a implementirii rezultatelor sau valoarea economici,
sociala a rezultatelor

Planificarea bugetara pentru anul de referinta a fost realizatd in conformitate cu programele
de finantare de cheltuieli prevazuta pentru administrarea , gestionarea si Intretinerea institutiei.

Conform prevederilor legislative  compartimentul financiar contabil a colaborat cu
celelalte compartimente in realizarea obiectivelor. Activitatea administrativa a BPR ,,.Dimitrie
Cantemir a fost orientata la administrarea , gestionarea si intretinerea institutiei.

In anul 2020, bugetul Bibliotecii Publice Raionale “Dimitrie Cantemir” a fost aprobat in
suma de lei:

Principalele activitati desfasurate in cadrul Compartimentului Financiar Contabil au fost:

2020 2019
1. | Cheltuieli de personal 2274750,0 lei 1870239,0 lei
2. | Activitati culturale 52596,0 lei 69983,0 lei
3. | Servicii pentru intretinerea institutiei 285237,0 lei 80840.00 lei
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4. | Reparatii curente 91996,0 lei 55000,0 lei
5. | Deplasari 513,0 lei 3157,0 lei
6. | Achizitia de carte 95000,0 lei 147523,0 lei
7. | Publicatii periodice 65000,0 lei 49011.00 lei
8. | Servicii de telecomunicatii si internet 18620,0 lei 14399,0 lei
9. | Paza 7200,0 lei 7200,0 lei
10.| Alte materiale 39400,0 lei 15526,0 lei
11.| Procurarea de utilaj 30000,0 lei 25969,0 lei
12.| Mobilier 20000,0 lei 91100,0 lei
13.| Contributii sociale, asigurare medicala 623417,0 lei 513563,0 lei
14.| Cheltuieli transport piese, combustibil | 18870,0 lei 3730,0 lei
15.| Reparatie capitala Filiala nr.1 _
16.| Indemnizatii b/b 11650,0

TOTAL 3634 249,0 lei 2,947140.00 lei

8.4  Analiza SWOT pentru anul de referinti

Analiza SWOT implica intelegerea si analizarea punctelor tari si a celor slabe ale BPR
”D. Cantemir” si filialele ei, precum si identificarea aspectelor care ar putea favoriza sau
ameninta viabilitatea acestuia. In acest fel se vor putea valorifica la maxim punctele forte, se vor
rezolva deficientele, se vor valorifica ocaziile favorabile si se vor lua masuri de diminuare a

riscurilor.

MEDIUL INTERN

Puncte Tari - Avantaje Puncte slabe - Dezavantaje

e Biblioteca detine colectii importante si Personal insuficient;

reprezentative de documente; Resurse financiare insuficiente pentru

Biblioteca dispune de spatiu adecvat pentru achizitia de publicatii;

realizarea diferitor activitati socio-culturale cu |e Cheltuieli de intretinere mari;

diferite categorii de populatie: Fablab,

Coltisorul American, Coltisorul media,

Uzura morala si fizica avansate a unor

echipamente;

Coltisorul democratiei, Spatii pentru copii si

parinti;

Biblioteca dezvolta parteneriate stabile cu

e Capacitate scazuta de atragere de donatii ori
de alte surse extrabugetare;

e Colectii de documente de biblioteca
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agenti economici si ONG-uri din Ungheni
Biblioteca dispune de personal specializat si
calificat pregatit provocarilor noilor tendinte

moderne;

Amplasarea tuturor filialelor bibliotecilor

publice este una centrala,
Valorificarea colectiilor prin intermediul
parteneriatelor de colaborare;
Biblioteca este un puternic centru
metodologic pentru toate bibliotecile din
raion. Toate sedintele metodice ale
bibliotecarilor sunt planificate si realizate de
biblioteca noastra.
Biblioteca ofera acces la Internet, indrumare
in utilizarea calculatorului precum si ajutor in
demersul utilizatorului de a gasi o anume
informatie, la acestea se adauga si suport

pentru comunicare on-line

invechite;

Dezvoltarea de retele de voluntari, prin
intermediul carora sa-si poata extinde si
diversifica activitatile;

Mediul de afaceri are o implicare redusa in
sustinerea activitatilor cultural-sociale
organizate de bibliotecile publice;

Incarcarea personalului din bibliotecile
publice cu sarcini nespecifice postului si care
il pun in imposibilitatea desfasurarii

activitatilor specifice unui bibliotecar public.

MEDIUL EXTERN

Oportunitati

Pericole

e Utilizarea bibliotecii pentru prestarea

serviciilor egov: plati on line, depunerea
cererilor pentru serviciile starii civile, s.a.;

e Conlucrarea cu sistemul de invatamant in

vederea derularii de programe in parteneriat;

e Asigurarea comunicdrii directe dintre

persoanele ramase la domiciliu si cele care au
ales o forma de migratie in cautarea unui loc
de munca, ca forma de detensionare sociala;
Crearea de medii creative pentru grupurile de
utilizatori ce au ales ca loc de intalnire, de
socializare, biblioteca publica;

Utilizarea la maxim in cadrul serviciilor
nespecifice ale bibliotecii a persoanelor
dispuse sa voluntarieze 1n sprijinul
comunitatii locale;

Insuficienta constientizare de catre

Nefunctionalitatea noii legi cu privire a
salarizare si epuizarea bugetului preconizat
va duce la reducerea cadrelor/unitétilor.
Asocierea in mentalul colectiv a ideii ca
biblioteca este exclusiv locul unde se citeste
coroborat cu dezinteresul pentru lectura
conduce la o scadere a interesului pentru
biblioteca publica;

Intarzieri privind dotarea bibliotecilor
publice cu mobilier si cu echipamente,
avansul tehnologic cere solicitari

permanente pentru mentinerea la zi a
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administratie si comunitate precum ca
bibliotecile publice au rol de centru
cultural,centru de informare, centru de
educatie nonformala si centru local de
integrare tehnologica pentru tehnologia
informatiei si comunicatii,

Surse alternative de informare, Internet,
Radio, Televiziune;

Imprumut interbibliotecar local si livrare de
continut digital catre utilizatori;

Utilizarea echipamentelor mobile avand
capacitatea de a se conecta la retele de date
va conduce in timp la imprumutul de conginut
digital prin intermediul bibliotecii publice;
pentru extinderea prin intermediul de servicii
ori activitati specifice, asigurarea de spatii de
intalnire si socializare.

infrastructurii de aplicatii si de
echipamente; Surse alternative de
informare, Internet,

Radio, Televiziune va duce la descresterea

numarului de vizite;
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BIBLIOTECA PUBLICA RAIONALA

"DIMITRIE CANTEMIR”
RETROSPECTIVA ANULUI 2020

n

4o

6736 UTILIZATORI

0 - 16 ani - 61% )

Tt e Tireririee 41%
:5:3;':::2 pitbIEEEE  59% AN EXE

57 ani...- 10%

ACTIVITATI 651
Intlniri cu personalitati notorii;
? Servicii de dezvoltare a competentelor;

’ Servicii educationale;

7 Servicii moderne de biblioteca.

LOCUL ]  MERITE SI APRECIERI

Concursul Republican "Cel mai original proiect de promovare a
BSvA cartilor din topul celor mai citite 10 carti, editate in anul 2018”

Concursul Republican Nocturna bibliotecilor 2020 ”Rezistam
N infodemiei”

Mentiune Concurs Republican ,,Istorii locale in povestiri
o digitale”

investrn $20 550

E/ Proiectul "Bibliotecile - spatii democratice de informare
si implicare civica”. Finantare UE.

u Proiectul "Bibliotecile publice ca hub-uri pentru cetateni

__Y activi”. Finantare UE.

Proiectul “Femeile pot reusi si acasa”. Finantare UE.

Proiectul "EU sunt promotorul schimbarii". Finantare UE.

str. Eminescu 39, MD 3606, or. Ungheni. Tel: (236) 2 01 93.
E-mail: bibungcantemir@gmail.com
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Indicatori de performanta a Bibliotecii Publice raionale Dimitrie Cantemir si filialele ei

Nr. d/r Denumirea Obiectiv Cuantumul Note
indicatorului indicatorului
1. | Spatiile pentru public | Evaluarea importantei bibliotecii ca 8,1 m2 pentru
per persoana loc de studiu, intalniri, centru de 1000 locuitori
invatare si indica suportul institutiei
pentru aceste sarcini
2. | Locuri de lucru Evaluarea disponibilitatii locurilor 3-4 locuri la
pentru public per pentru utilizatori in biblioteca 1000 locuitori
persoana
3. Spatii de depozitare Evaluarea masurii in care conditiile 65%
cu conditii adecvate | spatiilor de stocare contribuie la
protectia colectiei
4. | Numarul de angajati | Acest indicator are ca obiectiv 3,8 angajati
per persoana din evaluarea numarului de angajati ai
populatia servita bibliotecii per 1000 de persoane din
populatia servita
5. | Rata de circulatie Evaluarea nivelului global de 1,8
utilizare a unui fond de imprumut.
Poate de asemenea servi la evaluarea
corespunderii marimii colectiei
necesitatilor populatiei servite
6. | Imprumut pe cap de | Obiectivul este de a stabili rata de 27 carti per cap
locuitor utilizare a colectiilor de biblioteca de | de locuitor intr-
catre populatia servitd de aceasta unan
7. | Procentul de fond Obiectivul este de a evalua 0,42%
neutilizat partea fondului neutilizat pe parcursul
unei perioade date. Indicatorul de
performanta poate fi utilizat de
asemenea pentru evaluarea
corespunderii colectiei necesitatilor
populatiei servite
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8. | Intrari in biblioteca Evaluarea capacitatii bibliotecii de a | 10 ori. O
pe cap de locuitor atrage utilizatorii pentru a-i oferi persoana vine la
serviciile sale biblioteca
9. | Procentul de Evaluarea procentului de utilizatori 26,5% din
utilizatori externi de biblioteca, care nu fac parte din populatie
populatia servite a bibliotecii si, prin | frecventeaza
urmare, importanta bibliotecii pentru | biblioteca
educatia si cultura in regiune si
impactul acesteia si atractia in
exteriorul perimetrului sau de
activitate
10. | Rata de participare la | Evaluarea interesului manifestat de 915
activitatile organizate | populatia servitd fata de activitatile
de biblioteca (per organizate de biblioteca.
persoand)
11. | Numarul de Evaluarea capacitatii bibliotecii de a | 4 participari
participdri la orele ajunge la utilizatori, organizand
de instruire pentru actiuni de instruire in utilizarea
utilizatori per serviciilor
persoana
12. | Procentul de Evaluarea reusitei bibliotecii in a 19%
frecventare de cdtre | contacta si atrage populatia tinta.
populatia tinta
13. | Cost per imprumut Evaluarea costului serviciilor de 22,7
biblioteca in functie de numarul
de imprumut
14. | Costul achizitiilor Evaluarea costului achizitiilor per 0,92
per imprumut Tmprumut si eficienta politicii de
dezvoltare a colectiei
orientate spre utilizatori
15. | Cost per intrari fizice | Evaluarea costului serviciului de 330 lei
si vizite virtuale la biblioteca in functie de numarul de
biblioteca intrari si/sau vizite virtuale
16. | Costul achizitiilor per | Evaluarea costului achizitiilor per 0,64 lei

imprumut

imprumut si eficienta politicii de
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dezvoltare a colectiei orientate spre
utilizatori
17. | Cost per utilizator Evaluarea costului serviciilor de 540
biblioteca in ceea ce priveste
numarul de utilizatori
18. | Numar de ore de Evaluarea perfectionarii 26
formare per competentelor personalului de
angajat biblioteca prin participarea la
orele de instruire
19. | Procentul de timp Evaluarea procentului de timp 5%
alocat de personal alocat sesiunilor de formare in
sesiunilor de scopul de imbunatatire a
formare competentelor personalului
20. Procentul de Evaluarea colaborarii locale, 65%
personal implicat nationale, internationale a
in parteneriate si bibliotecii, respectiv, importanta
proiecte de si impactul ei asupra bibliotecii
colaborare

Indicatori statistici BPR ”D. Cantemir”

Filiala Utilizatori Documente Vizite Activitati
consultate culturale
2020 | 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
SRP 1400 | 2215 64639 99072 14804 | 19 667 269 174
BC 1621 | 1512 51730 44785 14515 | 21439 186 133
Filialal | 2210 | 2201 14656 28163 9720 17 160 42 52
Filiala2 | 388 502 7449 11621 4175 6 515 45 81
Filiala4 | 397 544 4244 13283 4783 4463 23 36
Filiala5 | 720 800 23253 31200 12912 | 14180 81 106
FabLab | 150 391 10 015 371 5 10
TOTAL | 6736 | 8165 165971 | 232139 | 63909 | 83795 651 592
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Indicatori de performanta ai retelei de biblioteci Ungheni

Indicatorul

Anul 2019

Anul 2020

Numar utilizatori per
total angajati
biblioteca

25626 total utilizatori /75
total angajati=342 utilizatori
per angajat

21971 total utilizatori /79 total
angajati=278 utilizatori per angajat

Indicele de circulatie
a documentelor din
fondul bibliotecii

447 901 total fond de doc./
655 069 total doc. difuzate
=1,5

426598 total fond de doc./ 445515
total doc. difuzate =0,95

Indicele de innoire a
fondului de
documente specifice

5305 total intrari UB a.c./ 447
901 total fond biblioteca = 84
ani

4909 total intrari UB a.c./ 441934
total fond biblioteca = 90 ani

Indicele de lectura a
populatiei

655069 total doc. difuzate /
109476 total populatie= 6
volume/locuitor

445515 total doc. difuzate /
109476 total populatie= 4
volume/locuitor

Indicele de lectura al
utiliz. bibliotecii

655069 total documente
difuzate /25626 total utilizatori
inscrigi=26 vol. cons /utiliz.

445515 total documente difuzate
/21971 total utilizatori inscrigi=20
vol. cons /utiliz.

Indice de cuprindere
la lectura

25626 total utilizatori nscrisi /
109476 total populatie * 100
=23,4 % din total populatie

21971 total utilizatori inscrisi /
109476 total populatie * 100 =20
% din total populatie

Indice de frecventa a
bibliotecii / an

380625 total frecventd pe an /
25626 total utilizatori inscrisi
=15 vizite

257184 total frecventd pe an /
21971 total utilizatori inscrigi= 11
vizite

Indicele de participare
la serviciilor biblioteci

380625 total vizite la
biblioteca / 109476 Total
populatie municipiu =3,5
persoana/servicii

257184 total vizite la biblioteca /
109476 Total populatie municipiu
=2,3 persoana/servicii

Costuri functionare
sedii biblioteca per
utilizator

7273319 Total cheltuieli
material / 380625 total
vizitatori =19 lei /vizitator

8418533 Total cheltuieli material /
257184 total vizitatori =32 lei
Ivizitator

sau 383 lei per utilizator inscris.

o o~ o -
= 2 =) £ L2
£ £ = e 5|2 3
S |2 2% |z fE o |t9E 25 |2%
—_ i~ o £ o =) O 8B ©.= c =
_ = N S 3 £ = |2 > S T =% S 2
2 (2 |2 B3 | < 3|2 |222| 88 |23
< S S 25 = 2d|E |EB3B|rFE &5
2020 | 25048 | 257184 | 441934 | 445515 | 4909 | 177 |1838 8418533 | 79
2019 | 25626 | 380625 | 447901 | 655069 |5305 | 203 | 2487 7273319 | 75
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Organizarea reuniunilor profesionale

Tema, subiectul reuniunii Tipul (simp., Nr. Note
masa rotundd partici
etc.) si nivelul panti
reuniunii (intern.,
national, raional)

Metodologia de organizare a Training local 33 Instruirea bibliotecarilor din

activitatilor de informare al BPR ”D. localitatile rurale ale

alegatorilor Cantemir” raionului privind informarea
cetatenilor asupra
modificarilor din sistemul
electoral

INOVATIA- un trend puternic | Ora metodica 27

pentru femei intern

Competentele bibliotecarului Ora informativa | 24 Competentele necesare unui

modern. Tendinte si valori in bibliotecar modern in

modernizare. comunitate. Cum poate un
bibliotecar sd-si  dezvolte
creativitatea?

Crearea povestilor digitale. Atelier de lucru | 12 Dezvoltarea competentelor
IT a bibliotecarilor.
Cunoasterea programelor de
creare a povestilor digitale.

Statistica si evaluarea activitatii | Seminar raional 65 Bibliotecile publice

de biblioteca teritoriale in cifre si fapte.
Prezentare infografic.

Chestionare online: Operativ, | Atelier de lucru 25 Familiariza cu platforma de
Gratuit, Interactiv. creare a chestionarelor/
formularelor online Google
Formes;

Cultura informatiei Atelier de lucru 34 Cunoasterea conceptului de
cultura informatiei. Realizari
in cultura informatiei

Metodologia de organizare a Training on-line 12 Dezvolta abilitatilor de a

activitatilor informativ-culturale organiza in biblioteca
activitati bine structurate
pentru promovarea ODD.

Sensibilizarea comunititi in Sedinte online 7 Sesiune online cu

perioada Pandemiei

bibliotecarii coordonatori
locali din cele 5 comunitéti
despre planificarea
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activitdtilor de sensibilizare a
comunitdtilor 1n perioada
pandemica de catre grupurile
de actiune civica.

Bibliotecarul promotorul Sesiune online 7 Sesiune cu coordonatorii

schimbarii. Concurs de locali din cele 5 comunitati

initiative civice. implicate in proiect. Analiza
formularului de aplicare la
Concursul de Initiative
Civice. Activitate din cadrul
proiectului ,,EU sunt
promotorul schimbarii”.

Educatia pentru media: Ateliere de lucru | 12 Curs de instruire pentru

Manipularea in mass media; online. bibliote | bibliotecari (10sedinte).

Presa scrisa si presa online; care Martie-iulie

Stirea corecta si echitabila; din

Propaganda si formele ei de raionul

manifestare ; Capcanele Unghe

spatiului online; Noile media; nisi 12

Media de socializare; Capcanele bibliote

spatiului online. Eticheta si care

comunicarea online; Sursele si din

instrumentele veridice de raionul

documentare online: Calaras

enciclopedii, dictionare. i.

Fotojurnalismul.

Competente digitale - Resursele | Atelier de lucru 26 Cunoasterea platformelor

cheie a bibliotecarilor in online de realizare a

perioada Pandemiei activitatilor educative.

Programul National Lectura Seminar online 56 Startul concursurilor

Central. Noutati si implicare raionale: ,,Cel mai bun eseu
despre lectura”. ’Satul meu
citeste o carte”

Tipuri de activitati si tehnici de | Seminar online 48 Cunoasterea platformelor

lucru cu utilizatorii la distanta. online de realizare a
activitdtilor educative.
Readaptarea activitatilor
fizice In format online.

Etape de realizare a Seminar online 65 Totalurile concursurilor

Programului National
LecturaCentral.

raionale: ,,Cel mai bun eseu
despre lectura”. ”Satul meu
citeste o carte”. Start
Campanie “Septembrie —
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nici o zi fara lectura”.
Indicatii metodologice.

Advocacy in comunitate. Activitate de 10 Octombrie
followup Activitate de totalizare a
proiectului ”Eu sunt
promotorul schimbarii”
Bibliotecile spatii de informare | Activitate de 27 Octombrie
si implicare civica followup Activitate de totalizare a
proiectului ”Bibliotecile
spatii de informare si
implicare civica”
Metodologia de elaborare al Seminar 75 Indicatii metodice ce tin de

raportului i programului de
activitate-axat pe indicatori de
performanta si impact

intocmirea raportului de
activitate 2020 si a
programului 2021

Participarea la reuniuni profesionale stiintifice si practice

Tipul (simpozion., masa
rotunda etc.) si nivelul
reuniunii (international.,
national, local)

Organizator,
data organizarii

Nume, prenume
participant

Tema comunicarii

Conferinta internationala: | Biblioteca Manciu Aliona Campania raionala

Lectura ca baza pentru Nationala RM BPR ”D. ”Satul meu citeste o

culturd, cunoastere si Cantemir” carte”.

dezvoltare.

Conferinta zonald online: | Biblioteca Manciu Aliona ”Mentor pentru

Consolidare. Nationala RM BPR ”D. colega mea -

Interconectare. Participare. Cantemir” stimularea si
valorificarea
potentialului
bibliotecarilor din
Ungheni”

Conferinta internationald | Fundatia Manciu Aliona ”Bibliotecile spatiu

Occupy Library Innovators
Hub,organizata de
Fundatia Progres.

Progress, RO

BPR ”D.
Cantemir”

democratice de
informare si
implicare civica”

Academia de vara a
tinerilor bibliotecari
”Lectura si universul
tehnologiilor digitale”

Asociatia
Bibliotecarilor
RM

6 participanti

Dezvoltarea Culturii
Organizationale in

ABR Filiala Iasi
in parteneriat cu
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Biblioteci in contextul

Biblioteca

CoVvID-19” Judeteana ,,Gh.

Asachi” lasi si

Biblioteca

Centrala

Universitara

,»Mihai

Eminescu” lasi
Forumul managerilor din Biblioteca 5 participanti
SNB Nationala RM
Evaluarea activitatii Centrul De 65 participanti
bibliotecilor publice. Statistica,

Cercetare Si

Dezvoltare
Platforme si tehnici de Biblioteca 24 participanti
lucru. Instrumente Causeni,
interactive.. Formator: N.

Popusoi
Lectura in contextul Centrul De 4 participanti
miscarii stiinta deschisd-4 | Statistica,
ore Cercetare Si

Dezvoltare
Atelier ,,Crearea si Centrul De 4 participanti
promovarea serviciilor Statistica,
inovative online de Cercetare Si
biblioteca” Dezvoltare
Atelier ,,Cercetarea Centrul De 3 participanti
cantitativa in biblioteca”-4 | Statistica,
ore Cercetare Si

Dezvoltare
Seminar ,,Bibliotecile — CICDE 33 participanti
punct de informare a
alegatorilor”.
Atelierul ,,Descrierea Centrul De 4 participanti
bibliografica”-7 ore teorie | Statistica,
14- practic Cercetare Si

Dezvoltare
Webinarul ,, Realizarea Centru de 1 participanti
unei prezentari de succes formare
in programul Microsoft Biblioteca
PowerPoint 2016. nationald pentru

copii lon

Creanga
Webinearul ,,Chestionare | Centru de 3 participanti
online: Operativ, Eficient, | formare BNC "I.
Gratuit” ”Creanga
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KONRAD
ADENAUER
STIFTUNG

This project is funded
by the European Union

AO BASTINA
FRASINESTI

A KONRAD f—
- Finanat de = B ——— " ADENAUER oo s
Uniunea Europeand in Resustcs vadoss m STIFTUNG S5

Noiembrie

Asocsia peneru Poltcs Cxtern)

19-octombrie 2020

SUNTPROMOTORUL
SCHMBARI

R
Descrierea proiectului ﬁ&‘ﬁ'
Spiritul civic participativ la nivel local fg‘?@i
a fost dezvoltat prin mobilizarea N5 \
membrilor activiin 15 localitati din 3 'ﬁ“
raioane ale Republicii Moldova: '?J
Ungheni, Causeni si Telenesti. &

Suma contributiilor din partea
comunitatilor implicate

PPN Y . §.%. 5000 MD
initiative civice
locale implementate

670755MD

initiativa

grupuri de
comunitati
acorduri de parteneriat cu APL

s FAST - ERASINESTI

« COOL DA - UNGHENI

« 0 9 SANSA - ALEXEEVCA
« VIS - CORNESTI

« SAVE - HRISTOFOROVCA

peste 90 de ore de instruire

initiative comunitare

= Valoarea totali
&_ 56900 lei

n

—

W suma contributiilor (99.26%)
W suma oferita din proiect (0.74%)

Contributia APL - 47500 lei

Contributia comunitatii - 9400 lei

Indicatori de pact

, 120 ore de voluntariat

60 ore de munca

peste 100 sesiuni de instruire
15 bibliotecari formatori

peste 30 de initiative civice

identificate de GAC revem 198 membri GAC

) 1 brosura online

spatii democratice
;’: peste 670 000 MD contributii finantator - 51000 lei

e

contributie APL - 111000 lei

22 de voluntari

FEEDBACK implicati

40 de ore munca

i SRy, i
% VN B ;
Valerii Musteata
primar Sditi, Cduseni

Ghenadie Bunescu
primar Inesti, Telenesti

Tamara Roman
bibliotecar, Ungheni

vizibilitate

wAcest proiect a fost undita
oferitd, cu care s-a invdtat a
prinde peste. Si datorita
insistentei bibliotecarei, s-a
realizat obiectivul propus”

~Succesul in realizarea
initiativei constd in scanarea
corectd a comunitatii si
formarea unui Grup de
Actiune Civicd consolidat,

JInstruirile realizate
in cadrul bibliotecii
au sporit nivelul de
constientizare ale

cetatenilor a necesitatii
de a se implica activ”

poweered by

5 PIKTOCHART

9 articole in presa

25 postere ﬁ
E] 145 postari

Proiectul "Bibliotecile spatii democratice de informare si implicare civicd *
este finantat de Uniunea Europreand si Fundatia Konrad Adenauer , implementat
de AO Bastina Frdsinesti,
in cadrul Programului de granturi Dezveltarea societétii civile la nivel local
in Republica Moldova
in parteneriat cu Asociatia pentru Politicéd Externd.

Dezvoltarea vt Py e n
AD BASTINA n p E
FRASINESTI =

Societdtii Civile
powered by

=== lanivellocalin RM
& PIKTOCHART
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Biblioteca Publica Ralonala

ZILELE EUROPEI i
9 mai. NOUA provociiri.

#impreuna cu biblioteca

x Expozitie de carte online
Biblioteca - punct de informare europeana.

7% Concurs literar online
Comori literare europene.

7% Oradeinformare online
Ce este UE

7 Puzzle online
Tarile Europei.

< Calatorie virtuala
Bibliotecile Europei. -
%-Sliz iftrar i
Scriitori europeni pentru copii.

AN

" Lista de recomandare |
Descoperim Europa la biblioteca.

** Joc online Kahoot ’
I Catdebine cunosti UE.

% Rebus
Cunoz:tatl E uropene
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Bibliotec: Raio
Dimitrie Cantemir

) "-..\
7 ’: ‘°‘ _

Constantin Bejenaru,
boxer profesionist. Castigator al
centurilor WBC International si
WBC American Continental.
Nascut la 7 iunie 1984 in s.
Manoilesti.

Lia Ticu,
poeta. Nascuta la 18 iunie
1967 in s. Radenii Vechi.

Biblioteca Publica Raionala ,,Dimitrie Cantemir”

Personalitati marcante unghenene,
omagiatii lunii iunie.

Veaceslav Bodolica,
om de arta. Nascut la 18 iunie
1977 la Ungheni.

Vasile Lupu-Cetireanu,
autor de texte, muzica, interpret,
cantautor. Nascut la 7 iunie
1960 in s. Cetireni.

¢
Diamond L.A.L.,

scenarist si producator al unui
sir intreg de filme, Laureat al
premiului Oscar. Nascut la 27
iunie 1920, in Ungheni-moare in
1988 in Beverly
Hills, California.

Paul Mihail(Mihailovici),
carturar de exceptie, preot,
publicist. Nascut in Cornova

la 29 iunie 1905 -moare la
11.X.1994, la Bucuresti.
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