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1. MISIUNEA, VIZIUNEA, VALORILE SI OBIECTIVELE BIBLIOTECII ,,D.
CANTEMIR”

Biblioteca Publica Raionalda ”Dimitrie Cantemir” - institutie de impact pentru
comunitatea ungheneana, cu activitate continua de peste 73 de ani, fiind fondata in noiembrie
1946. Biblioteca functioneaza sub autoritatea Consiliului Raional Ungheni in cadrul Sectiei
Cultura si Turism care 1i asigurd baza materiala si resursele financiare pentru buna functionare.
Ea corespunde unui model de biblioteca publica moderne, avand urmatoarea structura:

1. Serviciul Asistenta Metodologica de Specialitate
Serviciul Fonduri si dezvoltarea colectiilor de documente

Serviciul Informativ — bibliografic

2
3
4. Serviciul Relatii cu publicul
5. Biblioteca pentru copii
6. Centrul Raional de Formare si Acces la internet Sala Novateca
7. Filiale (1, 2,4, 5)
8. Centul Inovativ FabLab

Biblioteca Publicd Raionald ,,D. Cantemir” este biblioteca tip cu o suprafatd totald de
1296 m p. Serviciul Relatii cu publicul amplasat la etajul II cuprinde o suprafatd de 648 m p.
Biblioteca pentru copii este amplasata la etajul unu si cuprinde o suprafata de — 522 m p., (sala
serviciului fonduri si dezvoltarea colectiei - 36 m p. si sala serviciului AMS). Din suprafata
totald a bibliotecii 126 m. p. este ocupata de Sectia Cultura.
Filiala nr. 1,,.Dumitru C. Moruzi” are sediul la cartierul Danuteni si cuprinde o suprafata de — 74
m2. Filiala 2 se afla in incinta Centrului Cultural Multifunctional "Regina Maria” cartierul
Beresti cuprinzand o suprafatad de 38 m2. Filiala 4 este amplasatd in incinta Liceului Teoretic
”GH. Asachi” ocupand un spatiu de 74 m2. Filiala 5 De carte Roméanesca ,,G. Baritiu” Brasov
este amplasata 1n incinta scolii primare ,,S. Vangheli” cu o suprafatd de 70 m2.

Biblioteca Publica Raionald ,,D. Cantemir” impreuna cu filiala nr. 1 ,,Dumitru
C.Moruzi” functioneaza saptamanal 53,5 ore, filialele nr. 2,4,5 — 40 ore saptamanal.
A) MISIUNEA bibliotecii este:

De a servi drept punctul central de conectare a cetatenilor la informatii valoroase, initiative
guvernamentale, servicii si activitdti ale ONG-urilor locale si internationale si la mediul de
afaceri prin intermediul unui spatiu comunitar vibrant, activ in cadrul cdruia beneficiarii pot
dobandi cunostinte si abilitdti, invata lucruri noi si petrece timpul liber cu suportul

bibliotecarului instruit.



Succesul nostru a depins de eforturile depuse pentru imbunatatirea fiecarei componente a
bibliotecii moderne in parte ce corespund cu obiectivele propuse pentru 2018.

B) VIZIUNEA
Biblioteca Publica Dimitrie Cantemir — va fi un centru public comunitar modern, apreciat de

utilizatori pentru promtitudinea satisfacerii intereselor de studiu, lectura, informare,

documentare, educare si recreere n colaborare cu partenerii, voluntarii, sustinatorii bibliotecii.

Din perspectiva centrului biblioteconomic teritorial biblioteca va consolida comunitatea
bibliotecara din raionul Ungheni, pentru un impact pozitiv asupra dezvoltdrii potentialului
profesional si capacitatii institutionale a bibliotecilor.

C) VALORILE prioritare ale bibliotecii:

Institutie activa si eficientd; Formarea si intretinerea spiritului comunitar; Modernizare;
Creativitate si inovatie; Profesionalism si interes; Colaborare si parteneriate; Increderea
utilizatorilor.

D) OBIECTIVE generale:

e Diversificarea si cresterea calitatii serviciilor de biblioteca. Prestarea unei game atractive de
servicii menite sa ofere rapid utilizatorilor cele mai recente informatii, accentuand rolul
bibliotecii ca spatiu informational.

e Asigurarea unui mediu de invatare pentru toate varstele, printr-o oferta de educatie continua
si prin realizarea unei atmosfere confortabile de studiu.

o Imbunititirea relatiilor cu utilizatorii pe baza unui parteneriat activ intre bibliotecar si
utilizator.

e Formarea si perfectionarea continua a personalului de specialitate din reteaua bibliotecilor
publice prin forme moderne, atractive.

o Diversificarea ofertei culturale si satisfacerea cerintelor exprimate de membrii comunitatii
prin organizarea manifestarilor culturale de valorificare a patrimoniului.

e Dezvoltarea colectiilor de documente prin asigurarea continuitatii colectiilor, pastrarea
caracterului enciclopedic, impunerea criteriului valoric si al actualitatii informatiei,
mentinerea echilibrului intre cererea utilizatorilor si oferta institutiei.

e Cresterea imaginii in comunitate prin mediatizarea permanenta a institutiei in mass-media.



2. CONTEXTUL ORGANIZATIONAL
Proiecte

e Proiectul "Consolidarea presei independente si a educatiei mediatice in Moldova” 2019-
2020 (SIMMLM), lansat si finantat de IREX Europa. Programul de instruire in domeniul
educatiel mediatice pentru bibliotecari din bibliotecile publice.

Impact: 2 super-treineri in domeniul educatiei media. Suport de curs pentru 10
module/activitati. Evenimentul de totalizare “Targul produselor media”, Finantare AO Irex
Europa: 4000 lei (20 filtre), 650 lei — cort, 2000 lei — pauza. Parteneri locali Parteneri:
Expresul, StartKebab, FabLab - 3 vouchere — 180 lei. 60 participanti, Invitati/oaspeti externi
/finantatori.

e Proiectul international educational 2019-2020 de incurajare a lecturii in gradinite si acasa
,Fiecare copil merita 0 poveste”. Implementat de Asociatia OvidiuRo, coordonat de
Fundatia Progres in parteneriat cu ABRM.

Impact:7 biblioteci teritoriale implicate (s. Frasdnesti, s. Morenii Vechi, s. Magurele, s.
Todiresti, s. Floresti, s. Petresti, Ungheni), 4 educatori, au primit GradiBiblioteci ce cuprind.:
un raft de carti prietenos, de inaltimea copiilor, in care cartile sunt expuse frontal; o selectie de
carti ilustrate potrivite varstei si adaptate noului curriculum. Grupul facebook:
https://www.facebook.com/groups/865232913870976/

e Proiectul international educational 2019-2020 ”Ora sa stim”. Implementat de Fundatia
Progres, coordonat in Moldova de ABRM cu sustinerea Deutsche Telekom Stiftung din
Germania.

Impact: 2 biblioteci implicate ( s. Valea Mare, s. Hdrcesti), 2 seturi de carti, 40 ateliere de citit
impreund a cartilor ilustrate pentru copii cu tematica STIM, adecvatd varstei si urmate de
activitati practice.

e Proiectul “Bibliotecile - spatii democratice de informare si implicare civica” 93008.
Implementat de AO Bastina Frasanesti, in cadrul programului de granturi ,,Dezvoltarea
societatii civile la nivel local in Republica Moldova” finantat de Uniunea Europeana si
Fundatia Konrad Adenauer.

Impact: .Instruirea a 5 bibliotecari din 5 comunitati din raionul Ungheni (s. Frasinesti,s.
Alexeevca, s. Costuleni, s. Cornesti, cartierul Danuteni, municipiul Ungheni), in domeniul
educatiei civice; .Crearea a 5 spatii democratice de informare si implicare civica in incinta
bibliotecilor din cele 5 comunitati. Crearea a 5 grupuri de initiativa civica, formate din minim 8
persoane, care vor deveni o forta importantd in actul de guvernare locala, venind cu propriile
idei, initiative si metode de realizare a acestora. 4.Initierea unei campanii de informare si
sensibilizare comunitara privind cresterea gradului de constientizare a cetatenilor in procesul
de implicare in luarea deciziilor solutionarea problemelor locale;

e Proiectul "EU sunt promotorul schimbarii", 3000$ implementat de ABRM, 1in cadrul
programului de granturi ,,Dezvoltarea societdtii civile la nivel local in Republica
Moldova” finantat de Uniunea Europeana si Fundatia Konrad Adenauer.


https://www.facebook.com/groups/865232913870976/

Impact: Instruirea a 5 bibliotecari din 5 comunitati din raionul Ungheni in domeniul Advocacy.
Identificarea si formarea a 5 GAC-uri la nivel local si instruirea acestora in identificarea,
planificarea si realizarea unor initiative civice de solutionare a problemelor locale utilizand
tehnici de advocacy; Implementarea celor mai bune initiative inaintate de catre GAC.

e Proiectul "Promovarea informarii alegatorilor”. Campania de informare si educare
electorald desfasuratd prin intermediul retelei bibliotecilor publice organizatd de IREX,
cu suportul financiar al Ambasadei SUA in Republica Moldova.

Impact: Doi bibliotecari formatori din raionul Ungheni au organizat Instruiri in domeniul
informarii alegatorilor pentru 70 bibliotecari, care la rindul lor au diseminat informatia la circa
750 adulti. Brosuri, materiale informationale, imagine sporita in comunitate, parteneri CICDE,
Primaria municipiului Ungheni care au promovat biblioteca pe bilbordurile din Ungheni.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=818017645257105&set=pb.100011466302954.-
2207520000..&type=3&theater.

e Proiectului "Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri incluzive si transparente”
Lansat si finantat de Ambasada SUA in RM, implementat de CICDE, coordnator ABRM.
August — noiembrie 2019.

Impact: 5 bibliotecari formatori din raionul Ungheni au organizat Instruiri ”Democratia se
invata de la local la national” pentru 100 bibliotecari, 200 copii, 250 adulti. Brosuri, materiale
informationale, imagine sporita in comunitate, parteneri CICDE. Numarul alegatorilor in s.
Drujba a crescut cu 20 la suta comparativ cu scrutinele anterioare.

e Aplicarea la Programul de granturi mici-2019 lansat de catre FCU, cu proiectul
”Caravana Biblioroboteilor”

e Programul ,,Comunitatea Mea” cu implicarea BPR ”D. Cantemir” in calitate de partener
care 1si asuma responsabilitatea de a deveni un coltisor de descentralizare in comunitate,
astfel, la biblioteca, odatd la doud luni vor fi organizate evenimente de informare a
cetatenilor.

e Colaborea cu grupul de initiativa locala ”Vasilica” la proiectele ,,Cetdteni activi pentru

comunititi durabile”, ,,Foisorul Intelept”. Filiala nr. 2

Programe si initiative
e Fotobook de Craciun la bibliotecad. Decembrie-ianuarie 2019.

Fiecare utilizator a avut posibilitatea sa vina la biblioteca, sa se fotografieze in coltisorul
special amenajat de sarbatorile de iarna, sa posteze fotografia pe pagina de Facebook a
bibliotecii si sa acumuleze cele mai multe like-uri. 6 cdstigatori, sponsori: Fablab.

e Campania "Doneaza o carte, Doneaza bucuria lecturii”. Ziua Internationald a Cartii

Daruite


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=818017645257105&set=pb.100011466302954.-2207520000..&type=3&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=818017645257105&set=pb.100011466302954.-2207520000..&type=3&theater

Impact: Carti donate — 121 denumiri. in schimb ei, donatorii, au primit un mic cadou, un
suvenir realizat in FabLab-ul de la biblioteca.
e Concurs —expozitie “ Martisor, vestitorul primaverii” 01-15 martie.

Impact: Initiatori Biblioteca pentru copii si American Corner. 164 de copii. Castigatorii au
primit premiile oferite de FabLab Ungheni.
e Program-proiect “Imaginea bibliotecilor in comunitate prin prisma realizarii ODD”. mai

— septembrie 2019, implementat de Biblioteca Publicd Raionala Dimitrie Cantemir in
parteneriat cu bibliotecile publice teritoriale.

Impactul: 54 de biblioteci au realizat activitati de promovare a obiectivelor de dezvoltare
durabila;, Peste 600 persoane au cunoscut si inteles Agenda ONU 2030, participind la
activitatile organizate in biblioteci; 17 planuri de activitate tipice pentru biblioteci in scopul
promovarii si realizarii  ODD, Editarea brosurii cu suportul metodologic/planuri de
activitate/recomandari in realizarea ODD pentru fiecare biblioteca;

e Targul produselor media Ungheni. 10 iulie 2019, organizat de Biblioteca Publica

Raionala ”Dimitrie Cantemir”, coordonat de IREX Europa.

Impact: participanti 20 Biblioteci publice teritoriale Ungheni impreunda cu 40 beneficiarii. 4
formatori,Invitati externi: Flora Graioni, vice directoarea IREX Europe, Franta (va vorbi
despre IREX EU); Viorica Palamarciu, manager de programe, lrex Europe, Franta; Galai
Daniela, coordonator program (activitatea IREX EU in RM). Parteneri: IReX Europa,
StarKebab, FabLab, Expresul. Premii: 3 Vouchere, 20 filtre de apa, 60 pungi premii, cort.

e Concurs "Tombola de Craciun” 9 — 18 decembrie.
Impact: 120 participanti ce au scris mesaje de felicitare pentru biblioteca. La marea extragere
au participat peste 60 persoane. 30 premii s-au oferit.

e Sdrbatoarea ”Aprinderea luminitelor de Craciun la biblioteca.”
Impact: 80 participanti. Invitati: Maria Bolotovici, sefa Sectiei Cultura si Tursim, Dionisie
Ternovschi — viceprimarul municipiului Ungheni. 4 Grupul de dansatori. 2 articole la ziar,
video. https://youtu.be/2eBNg8ZP_GM

e Program-proiect ”Strazi unghenene GiPiS literar” (2019-2020)

e Campania "Un zambet si o invitatie la biblioteca”.

e Nocturna bibliotecilor: ”Biblioteca — spatiu de interactiune si creativitate”

e Sarbatoarea Curcubeul literar”. Ziua profesionala a bibliotecarului.

Evenimentele de promovare a cartii si a lecturii

e Proiectul de promovare a cartii si lecturii inclusiv cu ajutorul tehnologiilor ”Convinge-ma
sd citesc” august —septembrie, la baza caruia a stat 2 concursuri: Concursul online ”Nicio
zi fard gandul la carte”, Concursul raional “Cartea mea cu tdramuri magice”, dar si
activitatea de totalizare a concursurilor cu genericul ’Sarbatoarea cititorului”

e Concurs Republican literar La izvoarele intelepciunii. 54 elevi.

e Campania Nationald de promovare a lecturii Sa citim impreund, februarie — martie;


https://youtu.be/2eBNq8ZP_GM

Ziua Internationala a Cartii si a dreptului de Autor. Ziua profesionald a bibliotecarului;
Programul Tabara de vara ’Cartea nu are vacanta”
Ziua Internationala a Copilului;

Programul Festivalului National al Cartii si Lecturii ”Lectura Central”

Parteneriate:

FabLab-ul din Ungheni a semnat un Memorandum de Intelegere si colaborare intre
FabLab-urile regionale (din Balti si Cahul) si FabLab Chisinau.

AO ,,Centrul Regional de Dezvoltare Durabila” sustinerea proiectului ”Imaginea
bibliotecilor in comunitate prin prisma realizarii ODD”.

Directia Generala Asistenta Sociala si Protectie a Familiei. Sustinerea programului
Lecturi de vacanta.

AO Bastina Frasinesti, coordonarea proiectului ’Bibliotecile - spatii democratice de
informare si implicare civica”.

Agentia pentru Educatie timpurie OvidioRo. Partenerul proiectului Fiecare copil meritad o
poveste.

Primaria municipiului Ungheni. Implicarea in cadrul evenimentului ”Sarbatoarea
cititorului”.

StartKebab, patiseria Cookies, Logosart, Elite photographic, sustinerea evenimentului

”’Sarbatoarea cititorului”

Voluntariat

Introducerea programului de voluntariat (in care voluntarii selectati organizeaza activitati
alaturi de Coordonatorul AC). Evenimentele sint organizate in dependentd de sarbatorile
SUA

Implicarea inginerului FabLab ca voluntar in invatarea grupului de copii pentru realizarea
martisoarelor 3D, in cadrul concursului "Tehnologia schimba traditia - Martisoare 3D
Organizarea activitatii pentru copii si parinti ~Traditii de Pasti” cu implicarea unui
voluntar, Victoria Efremov, unde copii alaturi de parinti au studiat traditii si simboluri de

Pasti, au copt checuri, au ornat oud, etc

Merite si aprecieri:

Locul II, Concursul republican ”Cel mai original proiect de promovare a cartii si lecturii
inclusiv cu ajutorul tehnologiilor”

Locul I, locul 11, Concursul raional ”’La izvoarele intelepciunii”



e Mentiune s. Todiresti, s. Frasanesti, concursul Republican ”Amicii lecturii”

e Concursul Republican de LegoRobotica First Lego League 2019: Semifinala, Finala
Mare/

e Cupa premiul mare 2019. Competitia national - Robo Liga Bibliotecilor 2019 gazda
Biblioteca Nationala pentru copii ”lon Creangd”, Chisinau. Au concurat 18 echipe din
Bibliotecile Republicii Moldova.

e Locul I - echipa "COMETA?”, locul 1l — echipa ’"™METEOR. Concursul local - SUMO
BOT Tournament 2019, desfasurat de catre Centrul de Excelenta Ungheni.

e Locul 5 din cele 88 de echipe, Echipele METEOR si COMETA s-au plasat la
competitia nationala de robotica — SumoBot Challenge 2019, Chisinau.

e Locul I Concurs national Art Competion ’Let’s Disconnect ”, cu implicarea celor 4

Cornere din R. Moldova.

3. DEZVOLTAREA SI PRELUCRAREA RESURSELOR INFORMATIONALE

Biblioteca Publicd Raionald “Dimitrie Cantemir” a continuat eforturile de dezvoltare a
colectiilor de documente si publicatii, de valorificare a patrimoniului propriu i de imbunatatire a
serviciilor catre public, in conformitate cu obiectivele asumate in programul de activitate pentru
2019.

In conformitate cu legislatia in vigoare si in concordanti cu resursele materiale si umane a
accesului la informare si educatie permanentd; - sa promoveze si sa consolideze imaginea si rolul
bibliotecii in cadrul comunitatii, prin abordarea unei politici; - sa utilizeze instrumente de
optimizare a politicilor de achizitii a publicatiilor prin promovarea cu consecventd a principiilor
de eficientd in gestionarea resurselor financiare, utilizind monitorizarea si analiza indicatorilor
de performanta;

Conform Legii cu privire la Biblioteci, Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
bibliotecilor publice Serviciul dezvoltare si evidenta a documentelor de biblioteca a continuat
operatiunile de evidentd, prelucrare curentd a documentelor intrate din surse bugetare si din
donatii prin efectuarea operatiunilor specifice de catalogare, clasificare si indexare,

In cursul anului au fost achizitionate 2646 documente in valoare de 103 911.00 lei,
documente de la edituri, autori, 141 de titluri de publicatii seriale in valoare de 49 011.00 lei

Valoarea totald a achizitiilor din bugetul alocat pe anul 2019 a fost de 147 523.00 lei.
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In colectiile BPR si filialele ei, biblioteci publice teritoriale din donatii au intrat 3095 de
documente in valoare de 177278.00 lei.

Personalul acestui serviciu a desfagurat activitati specifice sectiei de prelucrare:

e a achizitionat documentele necesare de informare, realizdnd completarea curentd si a

colectiilor prin achizitii, transfer, donatii si prin alte surse legale.

e aprelucrarat biblioteconomic documentele intrate,

e a transferat in gestiunea compartimentelor de relatii cu publicul, biblioteca pentru copii si

filialele ei documentele achizitionate.

e aoperat in evidentele unice ale bibliotecii documentele intrate

e a realizat rapoartele statistice (Raport statistic anual, Raport statistic de utilizare a

bibliotecii,

In cadrul Programelor de promovare a cartii si a lecturii ,,Saptamana Cdrtii si lecturii pentru
copii”, Programul Lectura Central editia a Il-a 2019, Campania ,,Citim impreuna”, lansari
de carte, Intalniri cu scriitorii. au fost achizitionate carti in organizarea activitatilor.

Conform programului de formare profesionala, personalul din serviciul Fonduri au oferit
asistentd instructiuni cu privire la evidenta si organizarea colectiior de biblioteca evaluarea
fondului conform Indicatorilor.

Angajatii din biblioteci publice au primit asistentd metodologica, cu privire la verificarea
colectiilor, intocmirea corecta a documentatiei de evidentd, proceselor verbale de casare a
documentelor si bibliotecarilor noi angajati.

In cadrul seminarelor au fost prezentate subiecte ce vizeaza activitatea in domeniul dat :

» cu privire la statisticd anuala privind activitatea bibliotecilor (formular oficial Nr. 6-c)

modificari, completari, interpretdri

» Forme si metode eficiente de utilizare a datelor statistice in comunicarea publica si

institutionala.

> Indicatorii de performante pentru biblioteci si utilizarea lor

> Documente de standartizare in domeniul de activitate bibliotecara s.a

Serviciu a asigurat bibliotecile cu documentatia necesara.

Tabelele de mai jos reflecta unele statistici de evaluare a dezvoltarii documentelor de biblioteca.



Total colectii

intrari BPR ,,D. Cantemir” si filialele orasenesti
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Nr Tipul de achizitie Total documente / exemplare
a documentelor 2018 2019
1 Cumparate 1356 736
2 Publicatii seriale 124 141
Total 1480 877
Valoarea 162 000.00 103911.00
3 Donatii 317 1769
Total 1797 2646
Valoarea 163 678.00 228372.00
Total colectii / intrari
biblioteci publice teritoriale / 49 biblioteci
Nr | Tipul de achizitie Volume Nr. de titluri Valoarea
2018 2019 2018 2019 2018 2019
1 Documente cumparate 1775 1154 1653 1096 |128109.00 [79847.00
2 Documente din 1153 1326 1153 1222 | 75622.00 52817.00
donatii
Total 2928 2480 2806 2318 203731.00 [132664.00
Total
Intrari 2019 publicatii seriale
Biblioteca Nr. total | Nr.titluri [Nr.titluri |In limba|Valoarea
reviste ziare de stat
1 BPR ,,D.Cantemir” 63 41 22 48 34468.00
2 Biblioteca copii 16 9 16 3207.00
3 Ungheni 1 20 12 19 3101.00
4 Ungheni 2 4 7 857.00
5 Ungheni 4 7 1013.00
6 Ungheni nr.5 Filiala 26 14 12 26 6283.00
de carte romaneasca
“G.Baritiu
Total 141 77 64 123 49011.00




Total colectii
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Existent 01.01.2019
Nr. Biblioteca Fondul total | In limba de stat | Valoarea
1 BPR ,.D.Cantemir 45092 24572 963179.00
2 Biblioteca copii 13960 7699 290245.00
3 Ungheni 1 14578 12535 305489.00
4 Ungheni 2 6505 5789 228157.00
5 Ungheni 4 11528 8288 224382,00
6 Ungheni 5 Filiala de carte
romaneasca “G.Baritiu” 9062 8952 249743.00
TOTAL 100725 67835 2.261195.00
Analiza Indicatorilor de performant:i

Indicatorii 2018 2019
1 Documente total 98 079 100 725
2 Exemplare adaugate stocului 1797 2 646
3 Per utilizator 13,2 13,0
4 Exemplare in stoc per locuitor 2,5 2,8
5 Rata de 1nnoire a stocului 54,5 38,1
6 Cheltuieli  pentru  achizitii a 100 000.00 147 523.00

documentelor
Analiza Indicatorilor de performanta
Biblioteci teritoriale

Indicatorii 2019
1 Documente total 347176
2 Exemplare adaugate stocului 2659
3 Per utilizator 0,1
4 Exemplare in stoc per locuitor 51
5 Rata de innoire a stocului 130
6 Cheltuieli pentru achizitii a documentelor 79847.00
7 Eliminari 1150
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4. SERVICII DE BIBLIOTECA SI UTILIZAREA LOR
4.1 Indicatori statistici de utilizare a bibliotecii ”D. Cantemir” si filialele ei.

Biblioteca ,,D. Cantemir” si filialele ei in anul 2019 a avut ca scop de a satisface prompt si
calitativ cerintele informationale ale celor 8 165 utilizatori ai bibliotecii dintre care 2 365 fiind
utilizatori noi Inregistrati pe parcursul anului, prin utilizarea celor mai efective instrumente si

metode de cautare a informatiei, astfel au fost acordate spre consultare 240 mii documente.

Filiala | Utilizatori Documente Vizite Activitati
consultate culturale
2018 | 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
SRP 1186 | 2215 90 216 99072 20 466 | 19667 267 174
BC 1504 | 1512 52 733 44785 20896 | 21439 118 133
Filialal | 2156 | 2201 27 782 28163 15302 | 17 160 35 52
Filiala2 | 508 502 11732 11621 7391 |6515 48 81
Filiala4 | 480 544 10 623 13283 5253 | 4463 23 36
Filiala5 | 630 800 28 240 31200 10800 | 14180 95 106
FabLab 391 10 015 371 10
TOTAL | 6464 | 8165 221326 |232139 |80108 |83795 596 592

Numarul total de beneficiari inscrisi ai Bibliotecii Publice Raionale ,,D. Cantemir” si a
filialelor sale in perioada anului 2019 s-a marit cu 1701 utilizatori comparativ cu anul precedent.
61% din utilizatorii care frecventeaza biblioteca au varsta cuprinsa intre 7-18 ani, 20% - au
varsta cuprinsa intre 18 -24 ani, 10 % - au varsta cuprinsa intre 25 - 40 ani, cate 5% - au varsta
de 57 ani in sus, prescolarii — 4%. Cel mai activ public unghenean ce frecventeaza Biblioteca
Publica Raionala ,,D. Cantemir” si filiale ei sunt elevii, numarul lor constituind 70% din numarul
total de utilizatori inscrisi, urmandu-i latura de intelectuali cu 8% si studentii cu 7%, celelalte

procente ocupandu - le functionarii, muncitorii, antreprenorii, pensionarii, alte categorii.



Date statistice generale a bibliotecilor din raionul Ungheni pentru anul 2019.
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Anul nr. nr.vizite | Vizite nr. nr. SMB nr. evenimente
utilizatori copii pana | imprumuturi culturale,
la 16 ani educationale

Total | 2018 25048 369179 | 258969 | 646 688 192 2039

2019 25 626 380625 | 284438 | 655069 203 2487
BT 2018 17 462 285868 | 220940 |419138 161 1417

2019 17 461 296 830 | 229198 | 416930 179 1572
BR 2018 7 586 83 311 38 029 227 550 31 622

2019 8 165 83 795 55 240 238 139 24 915

Conform analizei indicatorilor de performanta, ANEXA 2, fiecare bibliotecar a deservit
in anul 2019 in mediu cate 326 utilizatori, dar fiecare utilizator a consultat si imprumutat cite 25
documente. In fiecare biblioteca au fost implementate 3-4 SMB si cam 36 de evenimente
culturale la care au participat in mediu cate 18 persoane. Interesul comunitatii este in crestere
comparativ cu anii precedenti, astfel 30% din populatie sunt consumatorii serviciilor de
biblioteca. Pentru fiecare utilizator al bibliotecii statul a cheltuit 14 lei.

4.2 Descrierea serviciilor de dezvoltare a competentelor utilizatorilor

Serviciile initiate si implementate de bibliotecile din raionul Ungheni au fost orientate spre
realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila. Majoritate, 80% din servicii au fost orientate spre
O5 Educatie de calitate; O8 Munca decenta si crestere economica; O9 Industrie, inovatie si
infrastructura; O10 Inegalitati reduse; O13 Actiune asupra climei; O5 Egalitate de gen; O11
Orase si comunitati durabile. Cele mai impunatoare servicii sunt reflectate si enumerate mai jos:

Biblioteca Publica Raionala si filialele ei:

e Clubul de robotica, Scopul: Dezvoltarea si explorarea notiunii de mecanica, inginerie si

programare, totul intr-un stil ludic si adaptat varstei copiilor. Grup tinta: copiii cu varsta 7

— 14 ani. Instruiti 167 copiii. Instructori Voluntari — beneficiari 1-a grupa. In urma

sesiunilor de instruiri sau selectat o echipa a clubului de robotica numit”’METEOR” din

8 membri care pe parcursul anului au participat la mai multe concursuri locale,
competitii nationale.

e Serviciul Modern ”Biblioteca altfel...” Bibliotecii pentru Copii Ungheni realizat in

parteneriat cu gradinita ,, Steluta”. Scopul: Dezvoltarea interesului continuu pentru

lecturd prin diverse forme de activitate. Participanti - 30copii grupa mare. 24 activitati *
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90min; 48 carti lecturate; 12 Ateliere de creatie; 20 Expozitiile tematice; 2 activitati
distractive.

Teatrul de papusi "Guguta”. Scopul: Dezvoltarea si promovarea cartii intr-o forma a
artei teatrald. Au fost puse vizionate spectacolele: “Leagdnul bunicilor, leaganul
parintilor, leaganul meu — Povestile lui Creanga”, O calatorie in lumea cartii”, "Pupaza
din tei”, "Fluturele si pomul”, ”Hraparetii”. Participanti — 24.

Serviciul modern de biblioteca “/n drum spre casa . Scopul: dezvoltarea si cultivarea
deprinderilor comportamentale pentru depasirea situatilor periculoase,care se pot

intampla in( strada, parc, scoala, acasa). Grupul tintd copii 6 — 12 ani. Partenerii:

politistul de sector, punctul medical din cartier.

Serviciu modern de biblioteca “Femei cu idei”. Scopul serviciu: Implicarea femeii in

problemele comunitatii prin diversificarea instrumentelor de comunicare. Grup tinta — 12
femei. 6 activitdti. Parteneri SP ”Spiridon Vanghelie”

Serviciu modern de biblioteca "Ora de poveste”. Scopul. dezvoltarea multiculturald a
copiilor, punandu-se accent, mai ales, pe formarea abilitdtilor de receptare a textului.
Este un program instructiv si distractiv in acelasi moment, dezvoltd vocabularul si
imaginatia copilului, formeaza primele deprinderi de a utiliza corect cartea.

Serviciu modern de biblioteca ”Prietenia pe o sfoara”. Scopul acestui serviciu este de a
deschide orizontul copiilor catre lecturd si catre operele celor mai mari scriitori de
povesti, de a pune In valoare imaginatia si creativitatea copiilor si bibliotecarilor
deopotriva. Lucrarile realizate pe parcursul lunii iunie — iulie — august de catre copii au
fost reunite intr-o expozitie deosebit de vesela si colorata, asa cum numai copiii pot creea
si au fost afisate pe o sfoard in incinta bibliotecii.

Serviciu modern de biblioteca ”Dimineti de basm”. Scopul acestui serviciu a fost de a
dezvolta la generatia in crestere gustul estetic prin intermediul lecturii si viziondrilor de
poveste. Pe parcursul verii bibliotecarele au mers in vizita la gradinitele din cartier, unde
au diversificat timpul prescolarilor.

Serviciul “Biblioteca vine la tine”. Scopul: promovarea cartii la domiciliu, un serviciu
extramuros adresat utilizatorilor fideli si mai putin fideli, beneficiari ai bibliotecii, care
vine 1n intampinarea celora ce la un moment dat din motive de sanatate nu se pot deplasa
la biblioteca, batranete, dezabilitati ori concediu de maternitate ,timpului de afara-ploi-
ghetus ...In ajutorul acestui serviciu sunt si 2 voluntari. Impact: 12 familii au fost

deserviti la domiciliu, vizite -36.
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Serviciul de promovare a cartii “Hai sa citim o carte”. Scopul: familiarizarea
utilizatorilor cu fondul de documente a biblioteci si cultivarea interesului pentru lectura si
a placerii de a citi. Grupul tinta: 7-12 ani. S-au desfasurat 18 ore de lectutd cu un grup de
12 copii.

Serviciul modern “In pas cu gadgeturile moderne”. Scopul: dezvoltarea competentilor
digitale si abilitatilor de programare a utilizatorilor bibliotecii. Grup tinta:136 utilizatori.
S-au desfasurat 22 ateliere.

Clubul “Mestericii”. Scopul: Promovarea artei frumosului in rindurile cititorilor prin
tehnici si mijloace artistice. Dezvoltarea fanteziei, imaginatia, dibacia utilizatorilor prin
desene, aplicatii, confectionare de jucdrii hade-made, tehnica origami. Impact: 45
participanti, 7 - 15ani.

,,Clubul Democratiei” avand ca scop dezvoltarea competentelor de lideri sociali si de
responsabilitate civica.

Biblioteca promoveaza online comunitatea. Scopul: dezvoltarea abilitatilor avansate in
utilizarea tehnologiilor informationale a utilizatorilor, care se vor implica in crearea
povestilor digitale cu tematici diverse, in dependentd de interesul lor, astfel valorificand
trecutul si prezentul comunitatii, facilitind accesul la informatia locald a tuturor celor
interesati. Impact: 30 povesti digitale create.

Clubul ,,Tinerii BIBLIOVOLUNTARI” — avand ca scop formarea abilitatilor de
explorare si planificare a carierei in biblioteconomie, participarea la activitatile de grup,
atat 1n calitate de vorbitor, cat si in calitate de auditor, perfectionarea activitatii
bibliotecare prin activitdti de coordonare metodologicd, instruire si Indrumare
profesionald, orientate spre modernizarea bibliotecilor si inovarea serviciilor destinate
publicului unghenean

")

Teatru la microfon: ,,Un million pentru un suras!” — avand ca scop promovarea talentelor,
stimularea dezvoltdrii intelectuale, gandirii creatoare, inteligentei spiritului novator,
cultivarea talentelor, valorilor morale, spiritul de cooperare, sociabilitatea pentru

sustinerea si dezvoltarea comportamentului.

Bibliotecile teritoriale:

O8. Banii inteligenti ai familiei. Scopul: educatie financiara a comunitatii in biblioteci.
O4. Clubul tindrului jurnalist. Scopul: educatie media a utilizatorilor in comunitate
08. iCAN pentru o cariera de succes. Scopul: dezvoltarea competentelor digitale a

comunitatii unghenene.
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010. Servicii egov. Scopul: dezvoltandu-le capacitatilor practice in prestarea serviciilor
egov. Accesat platforma servicii egov.

013. Sunt Eco am portofoliu digital. Scopul: Dezvoltarea competentelor educationale si
auto-educative ale adolescentilor intr-un mod interactiv, utilizand tehnologiile
informationale; cresterea gradului de constientizare ecologica.

O11. Cetateanul Activ produce o schimbare. Scopul: dezvoltarea activismului civic
comunitatii unghenen.

0O8. Laboratorul de cariera. Scopul: dezvoltarea unor abilitati si aptitudini personale si
profesionale la tineri pentru a-i incuraja si a-i motiva sa ia decizii eficiente in alegerca

profesiei si de a-si construi o cariera de succes.

4.3 Descrierea activitéitilor cultural-educative

Biblioteca Publica Raionald ,,D. Cantemir” si filialele ei a desfasurat activitati culturale in

concordanta cu cerintele actuale ale utilizatorilor, in parteneriat cu institutiile din sectoare cu o

prezenti de aproximativ 2564 utilizatori. Tinand cont ci anul 2019 a fost anul PROMOVARII
IMAGINII BIBLIOTECII IN COMUNITATE, am initiat o serie de activitati si programe, care

au si vor avea continuitate si au sporit si vor spori imaginea bibliotecii in comunitate.

Activitati culturale 2019

Serata literar artistic dedicata Sarbatorii Nationale Zilei Comemorarii lui Mihai
Eminescu, Zilei Nationale a Culturii: ,,Cultura e floarea educatiei trecuta prin suflet”
Campanie dedicata Zilei Internationale a Donatiei de Carte:,,Implica-te si daruieste o
picatura de inteligenta”

Colocviu literar dedicat Zilei Internationale a Limbii Materne: ,, Limba romdna - distanta
dintre inima si umbra ei, care se numeste suflet.”

Serata literar artistica dedicata Zilei Internationale a Femeii:,,Femeia —coroanda incrustata
cu cristale.”

Concurs artistic - literar dedicate Zilei Mondiale a Poeziei:,, Cdand emotia si-a gasit
gandul si gandul si-a descoperit cuvintele, atunci apare Poezia”.

Masa rotunda dedicata Zilei Internationale a Familiei: ,, Familia este scoala in care esti

deopotriva profesor si elev.”

Discutie dedicata Zilei Internationale a Tineretului : ,, Tinerii - Lumind pentru candela din

suflet...”

Un zambet si o invitatie la biblioteca ,, Bibliotecarii au daruit zdmbete trecatorilor”


https://luminapentrucandeladinsuflet.wordpress.com/2015/04/22/despre-tineret/
https://luminapentrucandeladinsuflet.wordpress.com/2015/04/22/despre-tineret/
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Start sarbatorilor de iarna la bibioteca ,, Aprinderea luminilor de brad”
Sezdtoare 1n ajun de Sfantul Andrei “Reintoarcerea la radacini si traditii”.

Grupa folclorica “ Floare de dor”, Centrul de Creatie pentru Copii!

”Traieste viata pas cu pas in ritm de dans”, moderator Chiriliuc Larisa, coregraf.

Intélniri cu personalititi notorii 2019:

Intalnire cu scriitorii Victor Cobzac si Mihaela Cibotariu, lansare de carte ,,Poiezii
ingemanate”.

Lansare de carte ,,Onnomy kak corpethes”’ cu Ludmila Maximova, oaspete din Sankt
Petersburg.

Lansare de carte ,,Ziua de nastere a lui Mihai Mihailovici” cu Dumitru Crudu.

Lansare de carte ,,Vioara Inca mai vibreaza” cu Eudochia Sacaliuc.

Actiuni instructiv-educative in 2019:

e Trening Siguranta online ,,Ora parintelui responsabil”.

e Trening ,,Afacerea proprie de la vis la realitate,, cu Stefan Todirascu.
e Despre alegeri pe intelesul copiilor.

¢ Educatia media la biblioteca

e IT si Managementul calculatorului pentru utilizatori

e Crearea povestilor digitale.

e Curs Advocacy

Programe de biblioteca pentru anul 2019:

Lecturile verii ”Cartea nu are vacanta”: Tabara de vara anul acesta a fost organizata de
SRP fiind desfasurata in 2 tururi pe perioada iunie-iulie. Un program bazat pe miscare in
aer liber, jocuri, ateliere de creativitate, vizionarea filmelor, concursuri cu diferite
tematici. Au fost inscrisi 64 de copii de la liceele din oras cat si copii veniti In ospetie la
bunici.
Ziua Cartii si a Dreptului de Autor. Ziua profesionala a bibliotecarului. Genericul
”Curcubeu literar”. (Gala premiilor Exlibris; Colorism profesional)
Zilele Zilele bibliotecii Dimitrie Cantemir. 04 - 08 noiembrie 2019. Program:

a) Campania "Un Zambet si o invitatie la biblioteca”

b) GiPiS literar si istoric. Start unui nou proiect la biblioteca.

c) Conferinta "Targul serviciilor inovationale 2019”


https://bprungheni.wordpress.com/2019/11/08/gipis-literar-si-istoric-start-unui-nou-proiect-la-biblioteca/

d) Vizita de studiu la Iasi- Schimb de experiente si bune practici intre bibliotecari.

e) Lansare de carte: Eudochia Sacaliuc- ,,Vioara inca mai vibreaza”

Nocturna Bibliotecii. Program: MasterClass ”Ca nu e om sa nu fi scris o poezie”,
moderator Sacaliuc Eudochia, scriitoare ungheneana; MasterClass 7 note muzicale
sa le stie fiecare”, moderator Sirbu Rodica, profesoara scoala de muzicd; Discutie
“Sfatul specialistului: Intrebari ce ne frimantd”, moderator Virtosu Lia, psiholog
CRREL.; MasterClass

Program distractiv lunarul traditiilor de iarna: ”Cadoul fermecat”

e Programului Saptamanii Cartii si Lecturii pentru Copii cu genericul ,,Cartea — regina

intelepciunii”. Program

Serata literar- teatralizata: O calatorie in lumea cartii

Ora povestilor: Si cartile au suflet, descopera-ma..

Prezentarea si lecturarea cartii: Ingerii dispar in ploaie/Aurelian Silvestru

Serata muzical-literara: lon Aldea Teodorovici — aportul adus literaturii nationale.
Excursie interactiva la biblioteca > Universul BIBLIOTECA”

Impact: utilizatori noi inscrisi -37, participanti — 164 de copii.

La bunicul Creanga

Programului national Zilele Creangd (01.03-07.03.2019). Genericul: ”Book de file :
a”. In program:

Serata literar —teatralizata “Leaganul bunicilor,leaganul parintilor, leagdnul meu —

Povestile lui Creangd” (55 participanti)

Discutia exhaustiva “ Puiul de taran ,Creanga lonel “ (93 participanti )

Serata literara “ La bunicul Creanga basmele sunt dulci ” (47 participanti).

e Campania “Doneaza o carte, daruieste bucuria lecturii” 14 februarie -14 martie. S-au

col

ectat 138 exemplare, care le vor gasi alfi utilizatori pe rafturile bibliotecii. Pentru

donator li s-au organizat diferite activitati. Fiecarui donator I s-a oferit cate un suvenir

ecologic fabricat in cadrul Centului Inovativ FabLab.

Expozitii creative:
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Anul 2019 — Anul dedicat Familiei, expozitie dedicatd Familie cu genericul: “’Familia este

o capodoperad a naturii si busola care ne ghideaza!”

Expozitie de carte dedicata lui Macedonski, Alexandru, poet, prozator si dramaturg (1854-

1920) la 165 de ani de la nastere: ,,E vremea rozelor ce mor...”

Expozitie de carte dedicata lui Puskin, Aleksandr, scriitor rus (1799-1837) la 220 de ani de

la nastere: ,,EuU te-am iubit si poate ca iubirea in suflet inca nu s-a stins de tot...”
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Expozitie de carte dedicata lui Sainciuc, Glebus, artist plastic (1919-2012) 1a100 de ani de la
nastere: ,,0 viatd printre masti!”

Expozitie de carte dedicatda lui Cantemir Dimitrie, scriitor, ganditor, enciclopedist si
domnitor al Moldovei (1673-1723) la 345 de ani de la nastere:,, Cine intru muritori este atat

de invatat, caruia mai multa parte a invataturii sa nu-i lipseasca?”

4.4 Promovare si relatii publice

Biblioteca “Dimitrie Cantemir” si-a consolidat rolul sau ca pol cultural in randul comunitatii

deservite si o cat mai buna vizibilitate a programelor/proiectelor desfasurate sub coordonarea ei,

prin:

Ecouri in presa:

>

V.V YV vV VYV VY VY V V

Y VY

https://www.expresul.md/2019/04/25/gala-premiilor-ex-libris-vedeti-cine-sunt-cei-mai-buni-si-

mai-fideli-parteneri-si-sustinatori-ai-bibliotecii-publice-raionale-dimitrie-cantemir-din-ungheni/

https://www.expresul.md/2019/02/04/viitorii-jurnalisti-in-actiune-dilema-scolara-note-sau-

calificative/

https://www.expresul.md/2019/11/11/foto-unghenenii-au-primit-cate-un-zambet-si-o-invitatie-la-

biblioteca/

https://www.expresul.md/2019/09/25/foto-revenirea-acasa-scriitorul-dumitru-crudu-si-a-lansat-

noul-sau-roman-la-ungheni/

https://unghiul.com/zilele-bibliotecii-publice-dimitrie-cantemir/

https://unghiul.com/ziua-de-nastere-a-lui-mihai-mihailovici/

https://unghiul.com/singur-cum-sa-te-incalzesti/

https://unghiul.com/premiile-ex-libris-la-a-viii-a-editie-in-ungheni/

https://unghiul.com/actorul-nicolae-darie-printre-castigatorii-galei-premiilor-unitem/

https://unghiul.com/poezie-si-muzica-scrisa-cu-inima-sufletul-si-cu-mult-talent-la-ungheni/

https://unghiul.com/o-lege-buna-doar-pe-hartie/

https://bprungheni.wordpress.com/2019/02/11/ziua-usilor-deschise-la-fablab-ungheni/

https://bprungheni.wordpress.com/2019/11/08/gipis-literar-si-istoric-start-unui-nou-proiect-la-

biblioteca/

https://bprungheni.wordpress.com/2019/04/03/clubul-femeilor-de-succes-cu-tereza-cazac/

https://voluntariatul-artadeateimplica.blogspot.com/2018/03/irina-robulet-voluntara-care-

descoperit.html?fbclid=IwAR1yGHmJsZzjltbhiJwoibeXS1WOmRQE10P-IUIPPvdNCFVnXrUWF8-xyJA\

Promovarea online: Pagina de Facebook a bibliotecii Dimitrie Cantemir si promovarea acesteia
prin postari de la activitatile efectuate.


https://www.expresul.md/2019/04/25/gala-premiilor-ex-libris-vedeti-cine-sunt-cei-mai-buni-si-mai-fideli-parteneri-si-sustinatori-ai-bibliotecii-publice-raionale-dimitrie-cantemir-din-ungheni/
https://www.expresul.md/2019/04/25/gala-premiilor-ex-libris-vedeti-cine-sunt-cei-mai-buni-si-mai-fideli-parteneri-si-sustinatori-ai-bibliotecii-publice-raionale-dimitrie-cantemir-din-ungheni/
https://www.expresul.md/2019/02/04/viitorii-jurnalisti-in-actiune-dilema-scolara-note-sau-calificative/
https://www.expresul.md/2019/02/04/viitorii-jurnalisti-in-actiune-dilema-scolara-note-sau-calificative/
https://www.expresul.md/2019/11/11/foto-unghenenii-au-primit-cate-un-zambet-si-o-invitatie-la-biblioteca/
https://www.expresul.md/2019/11/11/foto-unghenenii-au-primit-cate-un-zambet-si-o-invitatie-la-biblioteca/
https://www.expresul.md/2019/09/25/foto-revenirea-acasa-scriitorul-dumitru-crudu-si-a-lansat-noul-sau-roman-la-ungheni/
https://www.expresul.md/2019/09/25/foto-revenirea-acasa-scriitorul-dumitru-crudu-si-a-lansat-noul-sau-roman-la-ungheni/
https://unghiul.com/zilele-bibliotecii-publice-dimitrie-cantemir/
https://unghiul.com/ziua-de-nastere-a-lui-mihai-mihailovici/
https://unghiul.com/singur-cum-sa-te-incalzesti/
https://unghiul.com/premiile-ex-libris-la-a-viii-a-editie-in-ungheni/
https://unghiul.com/actorul-nicolae-darie-printre-castigatorii-galei-premiilor-unitem/
https://unghiul.com/poezie-si-muzica-scrisa-cu-inima-sufletul-si-cu-mult-talent-la-ungheni/
https://unghiul.com/o-lege-buna-doar-pe-hartie/
https://bprungheni.wordpress.com/2019/02/11/ziua-usilor-deschise-la-fablab-ungheni/
https://bprungheni.wordpress.com/2019/11/08/gipis-literar-si-istoric-start-unui-nou-proiect-la-biblioteca/
https://bprungheni.wordpress.com/2019/11/08/gipis-literar-si-istoric-start-unui-nou-proiect-la-biblioteca/
https://bprungheni.wordpress.com/2019/04/03/clubul-femeilor-de-succes-cu-tereza-cazac/
https://voluntariatul-artadeateimplica.blogspot.com/2018/03/irina-robulet-voluntara-care-descoperit.html?fbclid=IwAR1yGHmJsZzjltbhiJwoibeXS1W0mRQE10P-lUIPPvdNCFVnXrUWF8-xyJA/
https://voluntariatul-artadeateimplica.blogspot.com/2018/03/irina-robulet-voluntara-care-descoperit.html?fbclid=IwAR1yGHmJsZzjltbhiJwoibeXS1W0mRQE10P-lUIPPvdNCFVnXrUWF8-xyJA/
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e https://www.facebook.com/pages/category/Society---Culture-Website/Biblioteca-

Public%C4%83-Raional%C4%83-Dimitrie-Cantemir-180102305414483/
e https://www.facebook.com/Bibliotecarul-Recomand%C4%83-432467530474244/

Intretinerea constanti a blog-ului institutiei: www.bprungheniwordpress.com. 25 postiri
Pagina de Facebook a bibliotecii Dimitrie Cantemir 978 aprecieri, postari 78.

Pagina de Facebook a Coltisorului American 558 aprecieri, 63 postari.

Pagina de Facebook a FabLab 265 aprecieri,25 postari

Paginile de Facebook a filialelor 1300 aprecieri, 256 postari

® www.bprungheniwordpress.com.

Crearea paginii pe facebook Bibliotecarul recomanda. Se plaseaza carti la discretia
bibliotecarului pentru a fi lecturate. 146 aprecieri, postari 62

Elaborarea materialelor promotionale

Materiale promotionale — 47; Afise activititi — 53; Postere — 50; Diplome — 80; Invitatii - 30

IMPACT: Materialele promotionale au contribuit la consolidarea imaginii, dar si la schimbarea
atitudinii utilizatorului fatd de biblioteca. Aceastd formd de comunicare subliniazd avantajele
utilizarii bibliotecii, accentul punandu-se pe gratuitate, veridicitate, accesibilitate si creativitate.
Imaginea unei biblioteci depinde de serviciile interesante si solicitate de comunitate, astfel si
interesul presei creste. Posterele create de bibliotecari fac mai atractiva promovarea serviciilor
dar atrag si ochiul Jurnalistului, astfel avem progrese ca jurnalistii ne telefoneaza sa ne intrebe ce

se va intampla la eveniment.

5. ACTIVITATE METODOLOGICA. DEZVOLTARE PROFESIONALA

In calitate de centru biblioteconomic raional, biblioteca coordoneazd activitatea
metodologica pentru cele 49 de biblioteci publice de pe raza Raionului Ungheni si 7 filiale a
BPR D. Cantemir. Biblioteca a realizat actiuni in sprijinul bibliotecilor publice din raion
orientate spre: perfectionarea si coordonarea serviciilor de biblioteca; perfectionarea cadrului de
reglementare in domeniu; intensificarea relatiilor de colaborare intre biblioteci si alte institutii
preocupate de educarea copiilor; diseminarea informatiilor de specialitate, promovarea
experientei avansate; organizarea, la nivel raional a unor actiuni de promovare a bibliotecii,

lecturii si cartii.

Serviciul Asistenta de specialitate potrivit planului de perfectare profesionala, in 2019:
e A oferit servicii de consultantd in probleme ce tin de modernizarea si diversificarea

serviciilor de biblioteca si elaborarea portofoliului serviciului modern de biblioteca.


https://www.facebook.com/pages/category/Society---Culture-Website/Biblioteca-Public%C4%83-Raional%C4%83-Dimitrie-Cantemir-180102305414483/
https://www.facebook.com/pages/category/Society---Culture-Website/Biblioteca-Public%C4%83-Raional%C4%83-Dimitrie-Cantemir-180102305414483/
https://www.facebook.com/Bibliotecarul-Recomand%C4%83-432467530474244/
http://www.bprungheniwordpress.com/
http://www.bprungheniwordpress.com/

22

Astfel s-au organizat 2 ateliere zonale si un training raional la subiectul dat, s-au perfectat

portofoliile SMB. De mentionat ca bibliotecile din raionul Ungheni presteaza in jur de

200 de servicii, ceea ce constituie 3-4 servicii pentru fiecare biblioteca.

e A initiat si organiza actiunilor de promovare a lecturii si imaginii bibliotecilor in

comunitate.

Conferintd profesionala “Cartea in concordantd cu profesia:Colorism
profesional.” bibliotecarii au redat 8 forme netraditionale de promovare a cartii si
Lecturii ce au avut ca slogan POFTA de lectura.

Concursul online ”"Nici o zi farda gandul la carte” 8-31 august 2019.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=943393096052892&set=a.141963586

195851&type=3. Concursul a avut ca mesaj cheie recomanda cartea favorita si

altora, iar noi te vom premia. Participantul a avut ca sarcina de a scrie la postarea
respectiva (in comentarii) denumirea cartii care i-a impresionat cel mai mult.
Concursul raional ”Cartea mea cu taramuri magice” 15 august — 5 septembrie
2019. Scopul - Stimularea participarii bibliotecarilor si utilizatorilor la competitie
cu valoare artistica, In vederea constientizdrii importantei lecturii si a elaborarii
creative 1n dezvoltarea lor intelectuald si umana. (Anexad).

Concursul national, etapa raionald ”Amicii lecturii”. Scop stimularea interesului
copiilor pentru lecturd, creatie si generarea unor idei originale, moderne de
promovare a lecturii. Au fost realizate PDF -17 lucrari, Format traditional — 19
lucrari. Toate lucrarile copiilor sa fie incluse pe calendarele 2020 create de SAM.

Proiect educational:Imaginea bibliotecilor in comunitate prin prisma realizarii

ODD.

Impact: 17 planuri de activitate tipice pentru biblioteci in scopul promovarii si realizarii ODD

verificate, cizelate, adaptate; 49 biblioteci implicate, realizarea activitdti de promovare a ODD; Peste

600 persoane au cunoscut ONU 2030, participind la activitdtile organizate in biblioteci; 17 coordonatori

locali; 1 partener extern/certificate biblioteci CRDD; 5 vizite in teritoriu; Activitate de evaluare.

Prezentare

e A desfasurat si monitorizat intrunirile profesionale in teritoriu.

5 vizite in teritoriu pentru realizarea programului “Imaginea bibliotecilor in
comunitate prin prisma realizarii ODD.”

4 intruniri zonale: Indicatori de performanta; Educatie pentru media; Portofoliul
SMB; Informarea alegatorilor.

2 claca profesionala satul Macaresti, s. Cornesti. Aranjarea cartilor la raft


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=943393096052892&set=a.141963586195851&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=943393096052892&set=a.141963586195851&type=3
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e A familiarizat comunitatea biblioteconomica cu noile tendinte IT prin organizarea

atelierelor de instruire in scopul, studierii unor programe utile de promovare a cartii si

lecturii:

Exersarea si cunoasterea programului ArtWord — 20 beneficiari.
Cunoasterea platformd de invatare bazata pe joc si tehnologie educationald
Kahoot, Erudit.md, Dexonline;

Dezvoltarea competentelor de analiza pentru elaborarea regulilor Codului bunelor
maniere in spatiul online. Optiunile suplimentare a platformei de socializare
Facebook;

e A oferi consultantd si indrumarii profesionale in cadrul aplicarii unor proiecte nationale si

internationale de promovare a cartii si lecturii:

4 bibliotecari ghidati in aplicarea proiectului Educatie Media;

6 bibliotecari ghidati in aplicarea formularelor pentru proiectul ”Eu sunt
promotorul schimbarii”

5 bibliotecari selectati si ghidati in realizarea activitatilor proiectului
“Bibliotecile spatii democratice de informare”

7 bibliotecari selectati si monitorizati in organizarea si desfasurarea activitatilor
proiectului ”Fiecare copil meritd o poveste”

5 bibliotecari selectati si monitorizati in realizarea activitdtilor proiectului
"Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri incluzive si transparente”

instruiri "Democratia se invata de la local la national”

e A oferit consultantd si consiliere in completarea dosarului de confirmare si calificare a

gradului profesional. 10 persoane.

e A contribuit la dezvoltarea profesionalda a personalului Bibliotecii prin organizarea a 6

ore metodice; 3 conferinte; 3 seminare; 1 curs(l10sedinte) EM; 1 curs (4sedinte)

Advocacy; 1 Cursuri de dezvoltare profesionala USM.

Mobilitate profesionala

e Trainingul ”Ora povestilor in format traditional”, Centru de excelenta si formare, BNC.

Mariam Munteanu, biblioteca copii;

Conferinta internationald ”Biblioteca si educatia nonformala”, BNC. Mariam Munteanu,

biblioteca copii;

Aliona.

Trainingul ”Consolidarea presei independente”, BPR ”M. Sadoveanu”, Straseni. Manciu

Trainingul ”Portofoliul SMB”, CFPC BNRM, Zaitev Tatian, BPR ”D. Cantemir”
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Trainingul ”Algoritmul elaborarii strategiei de dezvoltare a bibliotecilor publice” CFPC
BNRM, Zaitev Tatian, BPR ”D. Cantemir”

Trainingul Tehnici de dezvoltare a competentilor de cultura lecturii. CFPC BNRM,
Zaitev Tatian, BPR ”D. Cantemir”

Curs de educatia media,(10 ateliere) formare de formatori, activitate din cadrul
proiectului ”Consolidarea presei independente” ABRM in parteneriat cu IREX Europa si
Ministerul Culturii. Manciu Aliona, lachimovschi lulia

Atelierul de formare centrat pe literatie din cadrul programului pilot de incurajare a
lecturii in gradinite si acasa, ,,Fiecare copil merita o poveste". lasi, Fundatia Progress si

Asociatia OvidiuRo. 5 bibliotecari din RM

Vizite de studiu

Nod-maker space/Bucuresti 7-11 februarie, Dobos Vitalie, inginer FabLab.

Fablab Iasi 3-7 noiembrie, Dobos Vitalie, inginer FabLab.

Comunicari externe:

Conferinta de totalizare a proiectului ”Promovarea informarii alegatorilor”, Manciu
Aliona

Academia Tinerilor Bibliotecari — Atelierul ”Kahoot”, Manciu Aliona

Forumul Formatorilor — Atelierul ”Speed dating”, Manciu Aliona

Conferinta ABRM. "Dezvoltare. Impact. Sustenabilitate” Moderator sesiunea: Programe.
Servicii inovationale. Manciu Aliona.

Conferintd ABRM. “Dezvoltare. Impact. Sustenabilitate” Biblioteca si rolul ei in
comunitate. Cebotaru Elena, biblioteca satul Drujba, Ungheni

Conferinta ABRM. ”Dezvoltare. Impact. Sustenabilitate” Prezentarea Programului
,Fiecare copil meritd o poveste”. Cononov Rodica, filiala 4, BPR ”D.Cantemir”.
Conferintd ABRM. “Dezvoltare. Impact. Sustenabilitate” Advocacy in favoarea
comunitdtii. Maler Ecaterina, biblioteca satul Hristoforovca.

Conferintelor Zonale 2019: ,,Anul Biblioteconomic 2019 — fundamentari pentru ziua de
maine a Bibliotecii”, or. Céldrasi. Sporirea vizibilitatii bibliotecii ,Dimitrie Cantemir”
Ungheni - impact pe termen lung”, Nadejda Mihai.

Conferinta internationala Orhei. Sporirea vizibilitatii bibliotecii ,,Dimitrie Cantemir”

Ungheni — impact pe termen lung, Zaitev Tatiana
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Studii si sondaje

e Campania "Un zimbet si o invitatie la bibliotecd” pentru e evalua care este imaginea
bibliotecii in comunitate. Esantionul 400 persoane. Persoanele care au fost la biblioteca
primeau stiker zdmbet galben si o invitatie, care nu au fost — stiker zimbet verde si o
invitatie. La finele campaniei am desprins cd 40% din cei intervievati nu au fost la
bibliotecd si nici nu cunosteau despre serviciile pe care le ofera biblioteca.

https://www.facebook.com/aliona.manciu/posts/1684052241731482

e Concurs raional ”Cei mai activi utilizatori ai bibliotecii”. Au fost depuse 23 dosare, dintre
care 10 selectate. Utilizatorii au primit premii in cadrul Programului LecturaCentral,
Sarbatoarea Cititorului.

e Studierea performantelor bibliotecarilor prin participarea la Concursul ”Cel mai bun
bibliotecar al anului”, organizat de ABRM. La ctapa raionala au depus dosarele 4
bibliotecari. Unu dosar expediat etapa Nationala si mentionat.

e Studierea calitdtii serviciilor prestate prin aplicarea la concursul national ”Cel mai bun

29 9

serviciu de biblioteca” ”, organizat de ABRM. Biblioteca pentru copii apreciata.

e Studierea calitatii si a cantitatii promovarii activitatii bibliotecii prin participarea la
Concursul ”Cel mai bun blog sau site” organizat de ABRM . Biblioteca “Dimitrie
Cantemir” apreciata.

e Evaluarea serviciilor moderne de biblioteca prin organizarea Tirgului serviciilor
inovationale 2019. Conferinta postere. Au fost expuse peste 32 postere. Cel mai original
si captivant poster votat si selectat de bibliotecari a fost cel din s. Tescureni. Premiul
oferit de BPR ”’D. Cantemir” a fost banner 250*400 cu motiv de iarna.

e Analiza statistica a activitatii profesionale cu urmadtoarele mentiuni: 6 Cei mai buni
formatori, 6 Cei mai buni advocatory...., Mentor pentru colega mea (6 perechi).

Activitate din cadrul Conferintei “Cartea in concordantd cu profesia:Colorism

profesional.”
6. ACTIVITATEA STIINTIFICA SI EDITORIALA

Activitatea informativ-bibliografica a Bibliotecii Publice Raionale ,, D. Cantemir”
prezintd o verigd importanta in viata bibliotecii si este orientatd spre cresterea cantitatii i
calitatii informatiei, imbundtdtirea si diversificarea serviciilor, crearea unor noi instrumente de
acces la informatie pentru comunitate. Serviciul imbina serviciile traditionale cu cele

electronice, difuzeaza informatia pe care o colectioneaza, organizeazd, prelucreaza, contribuind


https://www.facebook.com/aliona.manciu/posts/1684052241731482
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la satisfacerea completa si pertinenta a cererilor de informare ale utilizatorilor, oferind

beneficiarilor sai un spectru larg de servicii, accesibile si de calitate.

Aparatul informativ-bibliografic:

Cataloage si fisiere traditionale. Prelucrarea analitica a informatiilor au un rol important in
asigurarea accesului la informatia stocatd in colectiile Bibliotecii. Fiecare din cele 2 cataloage
(alfabetic si sistematic) si 6 fisiere (analitic, dupa titlu, personalii, sarbatori, R-nul Ungheni 1n
presda, personalitati unghenene) existente in bibliotecd prezinta colectiile sub un anumit aspect.
Ele au putut fi consultate de citre utilizatori. In perioada raportata, s-a efectuat zilnic consultarea
si fisarea publicatiilor periodice si documentelor intrate in biblioteca. Ca rezultat al prelucrarii
informatiilor s-au efectuat:

e 2150 Inregistriri bibliografice noi, surse importante pentru sistemul de informare a
beneficiarilor;

e 201 fise cu descrierea publicatiilor noi intrate in biblioteca pentru Fisierul documentelor
la titlu .

e 3831 completari a aparatului bibliografic (intercalarea fiselor in catalogul alfabetic,
sistematic, fisiere)

e 450 excluderi ale fiselor din fisiere la serialele casate.

Servicii si produse informationale: in 2019 au fost solutionate cereri in regim traditional si
automatizat, cu utilizarea bazelor de date stocate in sistemul propriu, precum si a bazelor de date
externe. Asistenta informationalda a beneficiarilor in procesul de regdsire a informatiei pe
Internet, cataloage si fisiere clasice (conform cerintelor citit). Furnizarea informatiei se face fie
direct, fie prin telefon sau e-mail (in functie de solicitare)

e Cereri onorate -1200
e Cereri neonorate -230 (lipsa documentelor in fondul bibliotecii — in deosebi domeniul
literatura artistica si programul scolar)

Lucrul in SIBIMOL (Catalogul National Colectiv Partajat). In anul raportat serviciul a
lucrat cu colectia de carte In limba rusa si documentele noi intrate in biblioteca. Au fost integrate
si create resurse noi in SIBIMOL.

Formarea abilitatilor bibliografice ale beneficiarilor in procesul de cautare si orientare
in torentul informational. S-au organizat Tururi in biblioteca (pe parcursul anului, conform
cerintelor grupelor de utilizatori). Una din formele de formare a culturii informationale sunt
consultatiile, acordate zilnic in mod individual sau unui grup de utilizatori. Pentru unele categorii
de beneficiari se fac instruiri privind modul de navigare, cdutare si accesare a informatiei

necesare pe Internet, cataloage si fisiere clasice.
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Familiarizarea cititorilor cu noile intrari in biblioteca. La

& intrarea documentelor noi in bibliotecd organizam expozitii de
i i nenan carte Carti noi , Zile a informatiei conform documentelor noi

% oo primate. Organizarea expozitiilor-eveniment, tematice, date
Buletin informativ

Nr.13 remarcabile, comemordrii nasterii unor personalititi marcante
Intrari noi in colectiile N . . . . o
Biblotacii Publice Raionale D. desfasurate lunar, au inviorat mult interesul publicului fata de

cultura nationald, au imbunatatit simtitor si vizibil imaginea

Bibliotecii in comunitate. Multe dintre expozitii au fost adevarate

evenimente ale anului, insotite de programe de activitati, ce

—... - cuprind actiuni informationale si publicitare. Scopul lor a fost

intregirea imaginii evenimentelor culturale, care au avut loc nu numai in tard ci si in intreaga

lume. In perioada de raport, Biblioteca a organizat peste 90 expozitii. Promovarea cartilor noi
primite Online Bibliotecarul recomanda.

Buletin informativ nr. 13: Intrari noi in colectia BPR
»D.Cantemi” pe anul 2017-2018 / alc.: Elena Struc, sef serviciu
informativ-bibliografic.- Ungheni, 2019.- 32 p.

Este o bibliografie curentd cu o periodicitate anuald, destinata
diverselor categorii de beneficiari: liceeni, profesori, lucratori in
domeniul culturii si artei, oameni de creatie, studenti etc.
Buletinul este alcdtuit in baza descrierilor bibliografice a
documentelor intrate in fondul Bibliotecii. Este repartizat
Liceelor din oras, Scoli profesionale, Colegii, bibliotecilor

scolare.

Serviciul colaboreaza cu Institutiile de invatamant din oras in
organizarea actiunilor culturale.

Serviciul colaboreaza cu Institutiile de invatamant din oras in organizarea actiunilor culturale.

Activitatea de memorie si cunoastere locala
In scopul promovarii personalitdtilor marcante unghenene in 2019 a aparut de sub tipar editia a

Ill-a a Ghidului biobibliografic: Pdmdntenii nostri. Personalitati unghenene: Ghid
biobibliografic / Bibl. Publicd Raionali ,,D. Cantemir”, Serviciul informativ-bibliografic;
alcat.: Elena Struc.- Ed. a 3-a.- Chisindau: S. n., 2019 (Tipogr. ,,Bons Offices”).- 72 p.: fot.
Bibliogr. 196 ex.

Este inca o istorie de succes a serviciului. La cele 72 personalitati marcante incluse in ed. a II-a

a Ghidului s-au alaturat inca 52 personalititi de valoare. Din motivul starii sanatatii nu am
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reusit anul acesta sd facem lansarea lucrdrii. Sperdm sd o facem in aprilie 2020 la Ziua

bibliotecarului.

Concursul profesional ,,Cea mai reusita lucrare bibliografica dedicata comunitatii
locale”, la care au participat 7 biblioteci publice teritoriale: Frasinesti, Todiresti, Rezina, Sinesti,
Busila, Hircesti, Magurele. Scopul concursului a fost : Promovarea comunitatii prin lectura si
familiarizarea utilizatorilor cu memoria locala. Obiectivele: Perfectionarea si afirmarea
bibliotecarilor in domeniul lucrului bibliografic; informarea celor interesati de studierea mai
profunda a comunititii locale; Identificarea celui mai bun participant. in urma evaludrii lucririlor
bibliografice de catre juriu, s-a decis a acorda:

Premiul I- Bibliotecii publice teritoriale Frasinesti (premiu in suma de 350 lei)

Premiul 11 — Bibliotecii publice teritoriale Todiresti (premiu in suma de 250 lei)
Premiul 111 — Bibliotecilor publice teritoriale Hircesti si Magurele (premiu in suma a cate 200
lei).

7. RESURSE

7.1 Resurse umane

Resursele umane sunt primele resurse strategice ale unei institutii. Succesul institutiei,
gradul de competitivitate al acestuia, pornesc de la premisa ca oamenii sunt bunul cel mai de pret
al institutiei. Biblioteca BPR ”D. Cantemir” dispune de un potential profesional care actioneaza
rapid la schimbari

In anul 2019 structura organizatorica a bibliotecilor din r. Ungheni a avut o fluctuatie
intensa de cadre ceea ce a si derutat activitatea calitativa a unor servicii. Motivul eliberarii
persoanelor - salariul mic si plecarea din tara a populatiei.

BPR ,,D. Cantemir” si filialelor ei

Institutia Eliberat Angajat
Biblioteca Copii Mitelea Vera 0
Filiala 1 0, sef oficiu Mistreanu Galina
Filialanr.4 0 Cononv Rodica
Sala Novateca 0 Naziru Tatiana
Fab Lab Dobos Vitalie 0
SRP Mutilica Ala 0

La Biblioteca Raionala, FabLab si filialele ei sunt 4 posturi vacante ce urmeaza a fi completate si
recrutate persoane.
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Nr. Institutia Eliberat Angajat
1. s. Cornova 0 0

2. s. Costuleni Rusu Ecaterina Clopot Tatian

3 s. Pirlita Custan Eugenia 0

activitate.

Numarul de angajati

Conform datelor din tabelul de mai sus, din 49 de biblioteci teritoriale 4 biblioteci sunt fara

Anul Nr. Angajatilor BPR ”D. Cantemir” si Nr. Angajatilor in bibliotecile din
filialele ei raionul Ungheni
Bibliotecari Lucratori Bibliotecari Lucratori
2018 28 bibliotecari 9 lucratori 46 bibliotecari 12 lucratori
Total 37 58
95

Numarul total de bibliotecari in raionul Ungheni este de 74 persoane dintre care:

e 31 studii superioare (11 de specialitate)
e 43 studii medii (18 de specialitate)

Gradul 2018
Total Biblioteci teritoriale BPR ”D. Cantemir” si
filialele ei
Studii superioare | 31 11 20
Dintre care 11 5 6
specialitate
Studii medii 43 35 8
Dintre care 18 12 6
specialitate

Tabloul ce tine de gradul dezvoltarii profesionale al bibliotecarilor de la BPR ,,D. Cantemir” este

urmatorul:
Gradul Total Biblioteci teritoriale BPR ”D. Cantemir” si
filialele ei

2018 2019 2018 2019 2018 2019
Gradul superior | 2 2 0 0 2 2
Gradul 1 17 18 10 12 7 6
Gradul 11 18 14 14 8 4 6
Total 37 34 24 20 13 14
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Motivul descresterii indicatorului la persoanelor ce detin categoria de calificare este: persoanele
pensionate nu au mi dorit sd sustind gradul profesional din motivul complexitatii formularului/
regulamentului.

CONCLUZII Regulamentul-cadru pentru bibliotecile publice si statele-tip de personal de
bibliotecd demult nu mai corespund cerintelor timpului si de fiecare datd cautdm argumente si

eqe v,

alte functii atit de necesare, pe care acum incercdm s le restabilim, dar deja nu mai avem
specialisti cu studii Tn domeniu si costa mult efort de a scolariza alte persoane.

3.2 Resurse tehnologice

In anul 2019, Biblioteca D. Cantemir nu si-a extins diversitatea resurselor tehnologice, avind

aceeasi componenta ca si in 2018. Asa dar:

e Printer 3D, Debitare si Gravura Laser, Decupator Vinil, Roboti LEGO Mindstorms EV3,
Raspberry Pi, Masina de cusut computerizata,.

e 39 calculatoare (22 pentru beneficiari si 12 pentru personal), 5 notebook, 4 imprimante
(pentru personal), 5 multifunctionale, 1scaner (pentru personal), 3 aparate foto digitale, 5
proiectoare, 4 ecrane, 10 tablete, 1 xerox color.

La nivel de raion, din cele 56 biblioteci, doar 2 nu sunt dotate cu echipament. In acest nu s-au

completat cu tehnica moderna bibliotecile din raionul Ungheni.

Nr. bibliotecilor Calculatoare Imprimante | Multifunctionale | Tablete
2018 53 204 5 53 20
2019 54 200 5 56 17

Intregul echipament a fost accesat de 14 547 utilizatori.

CONCLUZII: 97% din biblioteci dispun de tehnica performanta iar bibliotecarii de cunostinte in
utilizarea echipamentului. Conform noului regulament bibliotecile pot presta servicii contracost,

iar resursele obtinute vor ajuta la intretinerea sau completarea echipamentului.
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8. CONCLUZIIL PROBLEME SI ORIENTARI DE PERSPECTIVA
8.1 Concluzii despre rezultatele obtinute

in anul 2019 Biblioteca Publici Raionala a fost un spatiu informational si cultural atractiv
pentru ungheneni. A fost pus accentul pe rolul social al Bibliotecii in sustinerea proceselor
democratice: de informare, de instruire, de lecturd si culturd, de cercetare, de recreere. O atentie
deosebita s-a acordat promovarii serviciilor, ofertelor si modelelor inovatoare bazate pe lectura,
instruire si acces digital. S-a stabilit o legaturd mai eficientd in colaborarea cu administratia
publica locala si o cooperare eficientd cu utilizatorii, fondatorii prin prezentarea impactului si
valorilor evidente ale BPR, dezvoltand si asigurdnd continuitatea implicarii pentru viitor. A
crescut considerabil numarul partenerilor si anume a unor institutii care pana in prezent nu au

fost implicati in activitatea comunitétii bibliotecare.

8.2 Propuneri in ceea ce priveste aplicarea in practica a rezultatelor

Scopul nostru este acela de a creste vizibilitatea bibliotecii, de a stabili, pe baza analizei
sondajelor, directiile de actiune in privinta cresterii nivelului de satisfactie a utilizatorilor
existenti, precum si de a atrage noi categorii de utilizatori. In acest sens, vom promova diverse
activitati de socializare pentru toate categoriile de varstd a utilizatorilor. Propun evaluarea
performantelor profesionale ale angajatilor Bibliotecii, tindndu-se cont de o serie de criterii de
evaluare, cum ar fi: gradul de realizare a atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului;
calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate, promptitudine si operativitate,
asumarea responsabilitdtii, capacitatea relationala §i disciplina muncii, adaptarea la
complexitatea muncii, inifiativd si creativitate. Pentru bibliotecile din raion ne propunem
ghidarea colegilor in pregitirea documentelor si conditiilor necesare pentru acreditarea

institutiei.

8.3 Evaluarea tehnico-economici a implementirii rezultatelor sau valoarea
economica, sociala a rezultatelor
Planificarea bugetara pentru anul de referinta a fost realizata in conformitate cu programele

de finantare de cheltuieli prevazuta pentru administrarea , gestionarea si Intretinerea institutiei.



Conform prevederilor

legislative
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compartimentul financiar contabil a colaborat cu

celelalte compartimente in realizarea obiectivelor. Activitatea administrativa a BPR ,,Dimitrie

Cantemir a fost orientata la administrarea , gestionarea si intretinerea institutiei.

In anul 2019, bugetul Bibliotecii Publice Raionale “Dimitrie Cantemir” a fost aprobat in

suma de 2,979600 lei:

Principalele activitati desfasurate in cadrul Compartimentului Financiar Contabil au fost:

2019 2018

6. | Cheltuieli de personal 1870239,0 lei 1.234 667 lei
7. | Activitati culturale 69983,0 lei 59 050 lei
8. | Servicii pentru intretinerea institutiei 80840.00 lei 4 524 222 lei
9. | Reparatii curente 55000,0 lei 22 400 lei
10.| Deplasari 3157,0 lei 2 300 lei
11.| Achizitia de carte 147523,0 lei 10 0000 lei
12.| Publicatii periodice 49011.00 lei 55 845 lei
13.| Servicii de telecomunicatii si internet 14399,0 lei 33000 lei
14.| Paza 7200,0 lei 7000 lei
15.| Alte materiale 15526,0 lei 73000 lei
16.| Procurarea de utilaj 25969,0 lei 34 000 lei
17.| Mobilier 91100,0 lei 19 600 lei
18.| Contributii sociale asigurare medicala 513563,0 lei 1579 744 lei
19.| Cheltuieli transport piese- 3730,0 lei 22 000 lei
20.| Reparatie capitala Filiala nr.1 _ 106 453 lei

TOTAL 2,947140.00 lei 2,311762

8.4  Analiza SWOT pentru anul de referinta
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Analiza SWOT implica intelegerea si analizarea punctelor tari si a celor slabe ale BPR
”D. Cantemir” si filialele ei, precum si identificarea aspectelor care ar putea favoriza sau
ameninta viabilitatea acestuia. In acest fel se vor putea valorifica la maxim punctele forte, se vor
rezolva deficientele, se vor valorifica ocaziile favorabile i se vor lua masuri de diminuare a
riscurilor.

MEDIUL INTERN

Puncte Tari - Avantaje Puncte slabe - Dezavantaje

e Biblioteca detine colectii importante si
reprezentative de documente; e Personal insuficient:
Biblioteca dispune de spatiu adecvat pentru
realizarea diferitor activitati socio-culturale cu
diferite categorii de populatie: Fablab,
Coltisorul American, Coltisorul media,

¢ Resurse financiare insuficiente pentru
achizitia de publicatii;
o Cheltuieli de intretinere mari,

Coltisorul democratiei, Spatii pentru copii si e Uzurd morala si fizica avansate a unor
parinti; echipamente;
Biblioteca dezvolta parteneriate stabile cu e Capacitate scazuta de atragere de donatii ori

agenti economici si ONG-uri din Ungheni
Biblioteca dispune de personal specializat si
calificat pregatit provocarilor noilor tendinte
moderne;

Amplasarea tuturor filialelor bibliotecilor
publice este una centrala,

de alte surse extrabugetare;

e Colectii de documente de biblioteca
invechite;

e Dezvoltarea de retele de voluntari, prin
intermediul carora sa-si poata extinde si

. . . , diversifica activitatile;
e Valorificarea colectiilor prin intermediul

parteneriatelor de colaborare;

e Biblioteca este un puternic centru
metodologic pentru toate bibliotecile din
raion. Toate sedintele metodice ale
bibliotecarilor sunt planificate si realizate de

e Mediul de afaceri are o implicare redusa in
sustinerea activitatilor cultural-sociale
organizate de bibliotecile publice;

e Incarcarea personalului din bibliotecile
publice cu sarcini nespecifice postului si care
il pun in imposibilitatea desfasurarii

biblioteca noastra. activitatilor specifice unui bibliotecar public.

e Biblioteca ofera acces la Internet, indrumare
in utilizarea calculatorului precum si ajutor in
demersul utilizatorului de a gési o anume
informatie, la acestea se adauga si suport
pentru comunicare on-line

MEDIUL EXTERN

Oportunitati Pericole
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Utilizarea bibliotecii pentru prestarea
serviciilor egov: plati on line, depunerea
cererilor pentru serviciile starii civile, s.a.;
Conlucrarea cu sistemul de invatamant in
vederea derularii de programe in parteneriat;
Asigurarea comunicarii directe dintre
persoanele ramase la domiciliu si cele care au
ales o forma de migratie In cautarea unui loc
de munca, ca forma de detensionare sociala;
Crearea de medii creative pentru grupurile de
utilizatori ce au ales ca loc de intalnire, de
socializare, biblioteca publica;

Utilizarea la maxim in cadrul serviciilor
nespecifice ale bibliotecii a persoanelor
dispuse sa voluntarieze in sprijinul
comunitatii locale;

Insuficienta constientizare de catre
administratie si comunitate precum ca
bibliotecile publice au rol de centru
cultural,centru de informare, centru de
educatie nonformala si centru local de
integrare tehnologica pentru tehnologia
informatiei si comunicatii;

Surse alternative de informare, Internet,
Radio, Televiziune;

Imprumut interbibliotecar local si livrare de
continut digital catre utilizatori;

Utilizarea echipamentelor mobile avand
capacitatea de a se conecta la retele de date
va conduce in timp la Tmprumutul de continut
digital prin intermediul bibliotecii publice;
pentru extinderea prin intermediul de servicii
ori activitati specifice, asigurarea de spatii de
intdlnire si socializare.

Nefunctionalitatea noii legi cu privire a
salarizare si epuizarea bugetului preconizat
va duce la reducerea cadrelor/unitétilor.
Asocierea in mentalul colectiv a ideii ca
biblioteca este exclusiv locul unde se citeste
coroborat cu dezinteresul pentru lectura
conduce la o scadere a interesului pentru
biblioteca publica;

Intarzieri privind dotarea bibliotecilor
publice cu mobilier si cu echipamente,
avansul tehnologic cere solicitari
permanente pentru mentinerea la zi a
infrastructurii de aplicatii si de
echipamente; Surse alternative de
informare, Internet,

Radio, Televiziune va duce la descresterea
numarului de vizite;
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Nr. Denumirea Obiectiv Cuantumul Note
d/r indicatorului indicatorului
1. | Disponibilitatea Stabileste gradul in care titlurile 42 3 titluri Noi ducem
titlurilor solicitate | detinute de biblioteca si solicitate de evidenta la
utilizatori sunt intr-adevar disponibile numarul totl
atunci cand sunt cerute de documente
2. Procentul de Evaluarea masurii in care titlurile 99,9%
titluri solicitate solicitate de utilizator sunt detinute
din colectie de biblioteca. Acest indicator serveste
la evaluarea corelatiei colectiei cu
cererile utilizatorilor
3. Spatiile pentru Evaluarea importantei bibliotecii ca | 19,6 m2 pentru
public per loc de studiu, intalniri, centru de 1000 locuitori
persoana invatare si indica suportul institutiei
pentru aceste sarcini
4, Locuri de Evaluarea disponibilitatii locurilor 3-4 locuri la
lucru pentru pentru utilizatori in biblioteca 1000 locuitori
public per
persoana
5. Ore de Evaluarea masurii in care orele de 1zi
functionare in program ale unei biblioteci corespund
raport cu cererea | necesitatilor utilizatorilor.
6. Numarul de Acest indicator are ca obiectiv 4,5 angajati
angajati per evaluarea numarului de angajati ai
persoana din bibliotecii per 1000 de persoane din
populatia servita populatia servita
7. | Rata de circulatie Evaluarea nivelului global de 2,4
utilizare a unui fond de imprumut.
Poate de asemenea servi la evaluarea
corespunderii mdrimii colectiei
necesitatilor populatiei servite
8. | Imprumut pe cap | Obiectivul este de a stabili rata de 29 carti per
de locuitor utilizare a colectiilor de biblioteca de | cap de locuitor
catre populatia servitd de aceasta intr-un an
9. | Procentul de fond Obiectivul este de a evalua 0,42%
neutilizat partea fondului neutilizat pe parcursul
unei perioade date. Indicatorul de
performantd poate fi utilizat de
asemenea pentru evaluarea
corespunderii colectiei necesitatilor
populatiei servite
10. Intrari in Evaluarea capacititii bibliotecii de a 11o0ri. O
biblioteca pe cap atrage utilizatorii pentru a-i oferi persoana vine
de locuitor serviciile sale la biblioteca
11. Procentul de Evaluarea procentului de utilizatori 26,5% din
utilizatori externi de biblioteca, care nu fac parte din popultie
populatia servite a bibliotecii si, prin | fregventeaza
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urmare, importanta bibliotecii pentru biblioteca
educatia si cultura in regiune si
impactul acesteia si atractia in
exteriorul perimetrului sau de
activitate
12. Rata de Evaluarea interesului manifestat de 2580
participare la populatia servita fatd de activitatile
activitatile organizate de biblioteca.
organizate de
biblioteca (per
persoanad)
13. Numarul de Evaluarea capacitatii bibliotecii de a 312 ore de
participari la ajunge la utilizatori, organizand instruire
orele de instruire actiuni de instruire in utilizarea
pentru utilizatori serviciilor
per persoana
14. Procentul de Evaluarea reusitei bibliotecii in a 26,5%
frecventare de contacta si atrage populatia tinta.
catre populatia
tinta
15. Productivi Masurarea numarului mediu de 882 documente
tatea angajatilor | documente (imprimate si electronice)
ocupati in achizitionate si prelucrate de angajat
prelucrarea pe parcursul unei perioade definite
documentelor (de obicei un an). Acest indicator
demonstreaza foarte clar
productivitatea angajatilor
16. Numar de ore Evaluarea perfectionarii 24 ore
de formare per competentelor personalului de
angajat biblioteca prin participarea la orele de
instruire
17.| Procentul de timp | Evaluarea procentului de timp alocat 17%
alocat de personal sesiunilor de formare 1n scopul de
sesiunilor de imbunatatire a competentelor
formare personalului
18.| Cost per intrari Evaluarea costului serviciului de 330 lei
fizice si vizite biblioteca in functie de numarul de
virtuale la intrari si/sau vizite virtuale
biblioteca
19.| Cost per utilizator Evaluarea costului serviciilor de 360 lei
bibliotecd in ceea ce priveste numarul
de utilizatori
20.| Costul Evaluarea costului 0,64 lei
achizitiilor per achizitiilor per imprumut si eficienta
imprumut politicii de dezvoltare a colectiei
orientate spre utilizatori
21.| Cost per Evaluarea costului serviciilor de 12,4 lei
imprumut biblioteca in functie de numarul de

imprumut
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Indicatori de performanta ai retelei de biblioteci Ungheni

Numar utilizatori per total angajati biblioteca: 25626 total utilizatori = 342 utilizatori per angajat
75 total angajati

Indicele de circulatie a documentelor din fondul bibliotecii: 447 901 total fonddedoc. = 1,5
655 069 total doc. difuzate

Indicele de innoire a fondului de documente specifice: 5305 total intrdri UB a.c. = 84,4 ani
447 901 total fond biblioteca

Indicele de lectura a populatiei: 655069 total doc. difuzate = 6 volume/locuitor
109476 total populatie

Indicele de lectura al utiliz. bibliotecii: 655069 total documente difuzate = 26 vol. cons/ utiliz.
25626 total utilizatori Inscrisi

Indice de cuprindere la lectura. 25626 total utilizatori inscrisi * 100 = 23,4 % din total populatie
109476 total populatie

Indice de frecventd a bibliotecii / an:____ 380625 total frecventa pe an =15 vizite / beneficiar
25626 total utilizatori inscrisi

Indicele de participare la serviciilor biblioteci: 380625 Total vizite la biblioteca = 3,5 persoana/servicii
109476 Total populatie municipiu

Costuri functionare sedii bibliotecd per utilizator. 7273319 Total cheltuieli materiale = 19 lei /vizitator
380625 Total vizitatori
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Tema, subiectul reuniunii Tipul (simp., masa | Numar Note
rotunda etc.) si participa
nivelul reuniunii nti
(intern., national,
raional)
Metodologia de organizare a | Training local 12 Instruirea bibliotecarilor
activitatilor de informare al | s. Valea Mare din localitatile rurale ale
alegatorilor raionului privind
informarea cetatenilor
asupra modificarilor din
sistemul electoral
lanuarie
INOVATIA- un trend Ora metodica intern | 27 lanuarie
puternic pentru femei
Statistica si evaluarea Seminar raional 65 Februarie
activitatii de biblioteca
Metodologia de organizare a | Atelier: 19 Cunoasterea conceptului
Serviciilor moderne de de Servicii Moderne de
biblioteca Biblioteca de catre noii
angajati
Februarie
”Metodologia de organizare | Training on-line 12 Dezvolta abilitatilor de a
a activitatilor informativ- organiza in biblioteca
culturale” activitati bine structurate
pentru promovarea ODD.
Martie
Crearea infograficului Atelier raional 16 Participantii au dobandit
capacitati in crearea unui
infografic in format
Canva
Martie
Garderoba Ora metodica 21 Familiarizarea cu servicii
serviciilor inovative de inovative pentru femei-
biblioteca pentru femei fete implementate de
bibliotecile din Moldova
si de peste hotare.
Propuneri pentru noi
Servicii.
Martie
Cartea 1n concordantd cu Conferinta 75 Programul este anexat
profesia:Colorism profesionala Aprilie

profesional.

(activitate din
cadrul programului
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Ziua profesionala a
bibliotecarului)

Reamenajarea spatiilor de Ora metodica 19 Aprilie
bibliotecad pentru a raspunde
asteptarilor beneficiarelor.
Portofoliul Serviciului 2 Ateliere Zonale: 17 Mai
Modern de biblioteca zona Sculeni; zona | 14 lulie
Costuleni
Portofoliul Bibliotecarului Atelier Zonal: zona | 18 Mai
Cornesti
Voluntariatul in biblioteca. Ora metodica 24 mai
Dezvoltarea competentelor | Training 12 iunie
IT
Dimensiunea imaginii Conferinta 75 Prezentarea rezultatelor
bibliotecii publice in profesionala proiectului de biblioteca:
comunitate raionala Imaginea bibliotecilor in
comunitate prin prisma
realizarii ODD.
Doi parteneri noi:
#AO ,,Centrul Regional
de Dezvoltare Durabila”
#Directia Generala
Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei.
Septembrie
Ora povestilor in format Atelier de lucru 24 Activitate din cadrul
modern programului “Fiecare
copil meritd o poveste”
Imaginea bibliotecilor in Training raional 52 Initierea programului
comunitate prin prisma ”Imaginea bibliotecilor in
realizarii ODD comunitate prin prisma
realizarit ODD”
lulie
Atelier ZEN (Zilele Ora metodica 21 Septembrie
Educatiei Nonformale)
Indicatori de performanta Atelier zonal 19 Octombrie
Zona Cornesti
Tirgul serviciilor Conferinta postere. | 72 Au fost expuse peste 32
inovationale 2019. postere. Cel mai original
si captivant poster votat si
selectat de bibliotecari a
fost cel din s. Tescureni
Noiembrie
Educatia pentru media: Ateliere de lucru. 18 Curs de instruire pentru

*Manipularea in mass
media.

*Presa scrisa si presa online.

bibliotecari (10sedinte).
Martie-septembrie
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*Stirea corecta si echitabila.
*Propaganda si formele ei de
manifestare

*Capcanele spatiului online.
Noile media. *Media de
socializare.

*Capcanele spatiului online.
*Neticheta si comunicarea
online

*Sursele si instrumentele
veridice de documentare
online: enciclopedii,
dictionare.
*Fotojurnalismul.

Targul produselor media Activitate de 75 43 bibliotecari+32
follow-up a utilizatori
programului
Educatia pentru
media
Advocacy in favoarea Ateliere de lucru 10 Curs online de studiere si
bibliotecilor. initiere a unei campanii
de advocacy.
,»Tendinte actuale n Cursuri de 27 Aprilie
activitatea bibliotecilor din dezvoltare
Republica Moldova” (75 profesionalda USM
ore)
Metodologia de elaborare al | Seminar practic 78 Competente si abilitati de
raportului si programului de elaborare a unui raport de
activitate-axat pe indicatori activitate reflectand
de performanta si impact indicatori de performanta
si impact
Noiembrie
Activitatea de lansare a Activitatea de 30 Cate 6 reprezentanti din
proiectului ”EU sunt lansare a proiectului raioanele Causenti,
promotorul schimbarii” Telenesti s parteneri
externi
Activitatea de lansare a Activitatea de 10 Bibliotecari din Raionul
proiectului ”Bibliotecile - lansare a proiectului | persoane | Ungheni

spatii democratice de
informare si implicare
civicd”
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Tipul (simpozion., masa rotunda Organizator, Nume, prenume Tema

etc.) si nivelul reuniunii data organizarii | participant comunicarii
(international., national, local)

Conferinta de totalizare a proiectului | IREX Manciu Aliona ”Promovarea
”Promovarea informarii Februarie BPR ”D. Cantemir” | informarii
alegatorilor”, alegatorilor”,
Academia Tinerilor Bibliotecari Asociatia Manciu Aliona Atelierul ”Kahoot”,

2019

Bibliotecarilor
RM

BPR ”D. Cantemir”

Manciu Aliona

septembrie

Asociatia Manciu Aliona Moderator
Conferinta ABRM. "Dezvoltare. Bibliotecarilor | BPR ”D. Cantemir” | sesiunea:
Impact. Sustenabilitate” RM Programe. Servicii

noiembrie inovationale.
Forumul Formatorilor Asociatia Manciu Aliona Atelierul ”Speed

Bibliotecarilor
RM
septembrie

BPR ”D. Cantemir”

dating”, Manciu
Aliona

Conferintda ABRM. “Dezvoltare.
Impact. Sustenabilitate”

Asociatia
Bibliotecarilor
RM, noiembrie

Cebotaru Elena,
biblioteca satul
Drujba, Ungheni

Biblioteca si rolul
el In comunitate.

Conferintda ABRM. “Dezvoltare.
Impact. Sustenabilitate”

Asociatia
Bibliotecarilor
RM, noiembrie

Cononov Rodica,
filiala 4, BPR ”D.
Cantemir

’Fiecare copil
meritd o poveste”

Conferintda ABRM. “Dezvoltare.

Asociatia

Maler Ecaterina,

Advocacy 1n

Impact. Sustenabilitate” Bibliotecarilor biblioteca satul favoarea
RM, noiembrie | Hristoforovca. comunitatii
Conferintelor Zonale 2019: ,,Anul Biblioteca Nadejda Mihai, Sporirea
Biblioteconomic 2019 — Nationald RM BPR ”D. Cantemir” | vizibilitatii
fundamentari pentru ziua de maine a bibliotecii ,,D.
Bibliotecii”, or. Calarasi Cantemir” Ungheni
— impact pe termen
lung”
Conferinta internationala Orhei. Biblioteca Zaitev Tatiana Vizibilitatii
Publica raionala | BPR ”D. Cantemir” | bibliotecii
”A. Donici” ,,Dimitrie
Cantemir”
Sesiune de Follow-up cu absolventii | Grupul ELIP Manciu Aliona, Imaginea
ELIP (absolventi ai BPR ”D. Cantemir” | bibliotecii In
proiectului Antoci Larisa, comunitate prin
European al biblioteca satul prisma realizarii

bibliotecarilor
inovatori)

Valea Mare

ODD




