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RAPORT DE ACTIVITATE
al Bibliotecii Publice Raionale ,,Dimitrie Cantemir” Ungheni 2016

I. MISIUNEA SI OBIECTIVELE BIBLIOTECII ,,D. Cantemir” IN ANUL 2016

Biblioteca Publica Raionala ,,D. Cantemir” Ungheni este o institutie culturala de nivel
raional, care tinde spre modernizare. Ea serveste drept centru comunitar care ascultd vocea
comunitatii si abordeazd necesitatile acesteia oferind atit servicii traditionale, cat si
inovatoare si adaptandu-se in pas cu schimbadrile din comunitate.

Biblioteca Publica Raionala ,,D. Cantemir” Ungheni functioneaza sub autoritatea
Consiliului Raional Ungheni in cadrul Sectiei Culturd care 1i asigurd baza materiala si
resursele financiare pentru buna functionare. In structura organizatorici in anul 2016 s-a
adaugat un nou serviciu Centrul Raional de Formare, Sala Novateca (CRF s-a
institutionalizat, avand regulamentul aprobat de Sectia Culturad)

ce corespunde unui model de biblioteca publica pentru anul 2016

1 Serviciul Asistentd Metodologicd de Specialitate

2 Serviciul Fonduri si dezvoltarea colectiei

3. Serviciul Informativ — bibliografic

4. Serviciul Relatii cu publicul

5 Biblioteca pentru copii

6.  Centrul Raional de Formare, Sala Novateca

7. Filiale (1, 2, 4, 5)

A) Misiunea bibliotecii pentru anul 2016 a fost:

De a servi drept punctul central de conectare a cetatenilor la informatii valoroase, initiative
guvernamentale, servicii si activitdti ale ONG-urilor locale si internationale si la mediul de
afaceri prin intermediul unui spatiu comunitar vibrant, activ in cadrul caruia beneficiarii pot
dobandi cunostinte si abilitati, nvata lucruri noi si petrece timpul liber cu suportul
bibliotecarului instruit.

Succesul nostru a depins de eforturile depuse pentru imbundtatirea fiecarei componente a
bibliotecii moderne in parte cu obiective bine stipulate.

B) Obiective generale:

Organizarea Spatiului si mobilierului din bibliiotecd cu unele elemente pentru a
satisface necesitatile utilizatorilor. Actiuni si realizari: La Biblioteca Copii s-a amenajat un
mine muzeu etnografic. La serviciul RP s-a amenajat Colfisorul mass-media, in scopul
organizdrii interviurilor cu beneficiarii, conferintelor de presa. Spatiile filialelor bibliotecii au
fost reamenajate si dotate cu mobilier pentru instalarea calculatoarelor primite de la
Programul Novateca. In raionul Ungheni in 15 biblioteci au fost reamenajate spatiile/
procurat mobilier pentru calculatoare (bibliotecile incluse in programul Novateca). Alte 5
biblioteci, participante la programul Advocacy, au fost dotate cu mobilier nou: Cornesti,
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Medeleni, Todiresti— mobila pentru crearea unei zone pentru copii, la Floresti si Petresti
rafturi si scaune.

Spatiile bibliotecilor din Ungheni sunt deschise, multifunctional, unde oamenii se deplaseaza
lejer si fara restrictii, discutd si creeaza continut.

P.S. Biblioteca Publicd Raionald ,,D. Cantemir” este biblioteca tip cu o suprafatd totald de
1296 m% Serviciul Relatii cu publicul amplasat la etajul II cuprinde o suprafati de 648 m?
Biblioteca pentru copii este amplasati la etajul unu si cuprinde o suprafata de — 522 m?, (sala
serviciului fonduri si dezvoltarea colectiei - 36 m? si sala serviciului AMS). Din suprafata
totald a bibliotecii 126 m? este ocupatd de Sectia Cultura. Filiala 1 are sediul la cartierul
Danuteni si cuprinde o suprafata de — 74 m?. Filiala 2 se afl la cartierul Beresti cuprinzand o
suprafata de 88 m?. Filiala 4 si-a schimbat sediul fiind amplasata in incinta Liceului Teoretic
., Gheorghi Asachi” ocupdnd un spatiu de 72 m®. Filiala 5 este amplasata in incinta scolii
primare ,,S. Vangheli” cu o suprafatd de 70 m?.

Dezvoltarea colectiilor _de documente: Actiuni _si _rezultate: Diversificarea
colectiilor de biblioteci prin diverse forme: Intilniri cu scriitorii/oaspeti ai bibliotecii (15 la
numar) ce au donat carti In suma de---. Cea mai mare donatie a fost in s. Todiresti —
documente in suma de 20 mii lei, donate de catre voluntarul Corpului Pacii din comunitatea
datd; Campania Doneaza o carte pentru Floresti, organiza de zona Sculeni; achizitionarea
literaturii din bugetul bibliotecii, total---. Jocurile tot fac parte din categoria colectiilor, asadar
colectiile bibliotecii au fost completate cu 3 seturi de jocuri donate de programul Novateca,
multiple jocuri educative donate de Ambasada Americii/Coltisorul American ce pot fi

imprumutate.

Informarea permanentd a utilizatorilor asupra tuturor resurselor informationale puse la
dispozitia lor si evaluarea gradului de utilizare a resurselor. (concursuri Cea mai citita carte,
Cele mai citite carti). Crearea expozitilor interactive de expunere a documentelor, crearea
paginii pe facebook Bibliotecarul Recomanda (recomandari pentru public)

Extinderea accesului locuitorilor raionului Ungheni la serviciile bibliotecii prin
utilizarea Internetului si a pachetului de servicii de bibliotecd mijlocite prin IT: Actiuni
si rezultate: Dotare cu calculatoare cu acces la Internet pe cat posibil a tuturor bibliotecilor
publice din raionul Ungheni, prin implicarea si participarea directa in etapa finala a
programului Novateca. (20 biblioteci incluse in program si au fost dotate cu tehnica
performanta. Total ----calculatoare, 19 imprimante multifinctionale, 4 tablete).

Satisfacerea cerintelor_informationale a utilizatorilor astfel ca biblioteca sa—si
consolideze pozitia de centru cultural si educativ: Actiuni si rezultate: Furnizarea unor
programe culturale si educative extensive de catre biblioteci si filiale (Zilele Bibliotecilor si a
filialelor, FNCL, Zilele crengiene, Saptamana Cartii si Lecturii). Inifierea concursurilor
raionale cu participarea utilizatorilor Cel mai creativ poster de promovare a activitatii
bibliotecii; Cea mai frumoasa intrare a bibliotecii. Cea mai creativa poveste digitala.
Includerea 1n realizarea activitatilor din cadrul Campaniei Nationale Ne vedem la biblioteca.
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Initierea si crearea serviciilor noi de biblioteca pentru satisfacerea necesitatilor
utilizatorilor si membrilor comunitatii de informare, socializare, dezvoltare si recreere.
Prestarea sericiilor Egov; Promovarea personalitatilor din comunitate prin crearea povestilor
digitale; Studierea limbii engleze, English Club; Instruiri IT: Clubul ,, Girls Go IT Ungheni -
cunoasterea mai avansata a [T-ului de catre fetele tinere. Cu IT inovatia nu are virstd, In pas
cu gadgeturile moderne incluziunea sociala si digitala a copiilor cu nevoi speciale, Nai pe
net...cu tableta la povesti.

Extinderea retelei de parteneri in scopul crearii puntilor spre dezvoltare.
Incheierea acordului de parteneriat cu: AO”ADNEET” (partenerul principal in proiectul
1C:contabilitatea automatizatd a Intreprinderii); ONG ,,Addpost si alinare”; AO
,,JFaclia”(parteneri in proiectul ) . Relatii de colaborare cu Ambsada Republici Franceze la
Chisindu (organizarea cursurilor IT pentru profesorii de franceza), Centrul de Guvernare
Electronica, Centrul medicilor de familie Ungheni.

Alinierea competentelor profesionale la performantele cerute de actuala strateqie de
dezvoltare a bibliotecilor: Actiuni si rezultate: Dezvoltarea formelor de pregatire

biblioteconomicad si formarea abilitatilor pentru integrarea noilor tehnologii informationale;
(20 bibliotecari au trecut prin 3 cicluri obligatorii de instruire); Formarea si perfectionarea
continua a personalului de conducere din biblioteci (directori, sefi de serviciu, sefi de oficiu
in scopul actualizarii cunostintelor privind evolutia si schimbarile intervenite in organizatiile
bibliotecare si sistemele de biblioteca; (Programe organizate de Novateca: Advocacy, SNB,
Liderism ABRM, s.a); Formarea si perfectionarea continua a personalului de executie din
biblioteci prin programe care sd asigure dobandirea cunostintelor si a competentelor necesare
utilizarii  tehnologiilor moderne §1  specializarea pe  tipuri de  activitati
biblioteconomice.(Descriere capitolul VII Dezvoltare profesionala.)

Biblioteca Publica Raionald ,,D. Cantemir” impreund cu filiala nr. 1 functioneaza
saptdmanal 53,5 ore, filialele nr. 2,4,5 — 40 ore sdptdmanal.

In raionul Ungheni functioneazi 56 biblioteci (Biblioteca Raionald si filialele ei).
Conditiile de activitate fiind satisfacatoare, 51 biblioteci fiind incluse in programul Novateca
au beneficiat de reparatii, insa 8 biblioteci necesita reparatie capitala. Suprafata totala fiind de
4184,5 m* iar timpul de lucru fiind de 36,02679 ore.

Il. ACTIVITATEA CU PUBLICUL

Biblioteca Publicd Raionald ,,Dimitrie Cantemir” fiind gazda primitoare a unor diverse
activitati culturale organizate in colaborare cu utilizatorii si cu parteneri din diferite domentii,
in anul 2016 a fost variata printr-o gama larga de activitdfi si programe culturale, datorita
careia au fost satisfacute prompt si calitativ cerintele informationale ale celor 6707 de
utilizatori inregistrati pe parcursul anului, prin utilizarea celor mai efective instrumente si
metode de cautare a informatiei, astfel au fost acordate spre consultare 225 mii documente,
respectiv au fost dezvoltate servicii aferente de instruire, socializare, asistentd, consiliere si
consultantd, devenind un important factor cultural in comunitatea ungheneana.
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Principalele obiective ale activitatii Bibliotecii in anul 2016, s-au subordonat
necesitatilor si intereselor utilizatorilor sai. Ne-am orientat spre prioritatile anului si am reusit
sa Inscriem 2265 utilizatori noi, cu 303 utilizatori mai mult decat anul trecut.

Biblioteca “D. Cantemir” si-a consolidat rolul sdu ca pol cultural in randul comunitatii
deservite si o cat mai buna vizibilitate a programelor/proiectelor desfasurate sub coordonarea
ei, prin:

e stiri §i reportaje la televiziunile locale:
http://www.expresul.com/2016/10/03/ne-vedem-la-biblioteca/
http://www.expresul.com/2016/09/29/cu-cartea-pe-fata/
https://www.facebook.com/tudor.laurentiuciprian/posts/1252288841511720?pnref=sto
ry
http://www.expresul.com/2016/11/21/peste-0-suta-de-biblioteci-cu-tehnica-
informationala/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1251193478266137 &set=a.51344747537
4078.130547.100001264898949&type=3&theater
http://www.expresul.com/2016/11/10/ne-vedem-la-biblioteca-cu-carti-noi-pentru-
copii/
http://provincial.md/la-raion/celebrul-caricaturist-alexandru-placinta-de-la-ungheni-a-
primit-un-titlu-important
http://www.expresul.com/2016/10/15/s-au-vazut-la-biblioteca-si-din-nou-la-un-ceai/
http://unghiul.info/le-reusesc-pe-toate-cu-sprijinul-colegilor/
http://unghiul.info/start-nou-pentru-novateca/
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=350753598650181&id=100011
466302954

e pliante de promovare a actiunilor culturale ale institutiei; (Anexe)

e program de expozitie;

e intretinerea constantd a blog-ului institutiei: www.bprungheniwordpress.com, a paginii
de facebook a bibliotecii;

e afige, banere, anunturi, fluturasi si altele cu ocazia celor mai importante actiuni ale
bibliotecii; (Anexe)

e promovarea imaginii bibliotecii prin actiunile comune din scoli, gradinite si alte
institutii la care biblioteca este organizator, partener sau invitat;

Credem ci am realizat sarcinile propuse, desi mereu este loc de mai bine. In pofida
numarului insuficient de angajati la inceput de an, am reusit sa le ducem pe toate la un bun
sfarsit.

BPR ,,Dimitrie Cantemir” a oferit utilizatorilor pe langa serviciile traditionale

imprumut de documente, consultarea in regim de sala de lecturd, participarea la diferite
actiuni cultural - artistice si acces la tehnologiile informationale si Internet , cum ar fi:

e Studierea limbii engleze, English Club. Sunt constituite grupe de diverse niveluri de a
studia limba engleza, deoarece biblioteca are Coltisorul American, intretinut de
Ambasada Americii.

e Instruiri IT . Clubul ,,Girls Go IT Ungheni”- cunoasterca mai avansata a IT-ului de
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catre fetele tinere. Cu IT inovatia nu are virsta - studierea noilor tehnologii
informationale de catre publicul unghenean. educatorilor, profesorilor de limba
franceza, persoanelor de virsta a treia, bibliotecarilor. ,,In pas cu gadgeturile moderne
incluziunea sociala si digitala a copiilor cu nevoi speciale.

e Accesul gratuit la internet.  Asistenta si consiliere publicului Unghenean in
cunoasterea si utilizarea serviciilor egov de catre eAmbasadorii BPR ,,D. Cantemir”
Alte oportunitati oferite de bibliotecd pentru utilizatorii ei sunt: Initierea unei afaceri-

.....

iy e

si relaxante pentru copii.

I1.1 DIFUZAREA CULTURALA

Biblioteca Publicd Raionala ,,D. Cantemir” si filialele ei a desfasurat activitati culturale
in concordanta cu cerintele actuale ale utilizatorilor, in parteneriat cu institutiile din sectoare
cu o prezentd de aproximativ 3000 utilizatori. Tinand cont de tendinta ca BIBLIOTECA —
CENTRU PUBLIC COMUNITAR, am initiat o serie de activitafi si programe, care au si vor
avea continuitate si au sporit si vor spori imaginea bibliotecii in comunitate. Promovarea
cartii si a lecturii, a institutiei In general prin prisma programelor si campaniilor
nationale si a activitatilor de promovare a diversitatii culturale si valorilor civilizatiei
umane.

Programe realizate si desfasurate de BPR D. Cantemir si filialel ei cu implicarea
bibliotecilor comunale, 2015
. Zilele Bibliotecii Dimitrie Cantemir, editia a XVI-a, eveniment prilejuit celor 70
ani de activitate. 7-11 noiembrie 2016
,,Biblioteca - un far construit in oceanul timpului”

Deschiderea oficiala:
e Lansarea expozitiei ,,PLAI MIRIFIC UNGHENEAN: Imagini din fostul si ...viitorul

judet Ungheni”, Intalnire cu autorul cornoveanul Vasile Soimaru.

e Lansarea studiului bibliografic, dedicat jubileului, ,,Cartea in competitie cu timpul.” de
Elena Struc, sef serviciu SB.

e Spectacolul teatrului de papusi ,,Pupdza din tei” Teatrul Guguta — 15 ani de activitate

e Recitalul poetic sustinut de poetii brasoveni Adrian Munteanu, Laurentiu - Ciprian
Tudor si Catélin Stanciu, Grupul de litere si sunete ,,Caii Verzi de pe Pereti”

o Tirgul succeselor, care va oferi participantilor posibilitatea cunoasterii experientei
bibliotecarilor din raionul Ungheni prin prisma actiunilor de promovare a bibliotecilor
in comunitate. Totalurile concursurilor raionale: Cel mai creativ poster de promovare
a activitatii bibliotecii; Cea mai frumoasa intrare a bibliotecii. Cea mai creativa
poveste digitala.

e Lansarea brosurei E istorii de succes.

e Conferinta profesionala ,,Biblioteca fara bariere”

Impact: Invitati speciali Grupul de litere si sunete ,,Caii Verzi de pe Pereti”din Romania; Consolul
Ambasadei Romane; V. Soimaru; Directorul BPR ,V. Alecsandri” Telenesti impreuna cu
specialistul principal al SC si Seful SC, Telenesti; APL Ungheni, Sef SC, Ungheni.

Bunuri/cadouri: printer color, documente/carti, serviz ceai

Programul Novateca a contribuit la premierea participantilor la concursurile sus numite.




Festivalul National al Cartii si Lecturii.
Prezentare de carte ,,Ciupercuta-Balerinad”. Intilnire cu autorul Arcadie Suceveanu si
Ada Zaporojan.
Compozitie literar teatralizata. ,, Carte frumoasa cui te-a scris”.
Nocturna Bibliotecii, Cinematograful in aer liber. Vizionarea filmului ,,Arrivederci”,.
Inchiderea FNCL. Masa rotunda cu invingitorii concursului raional: Cel mai activ
cititor, Cel mai mic cititor, Cel mai creativ cititor, Cea mai cititoare familie

FNCL in raionul Ungheni

Zona Sculeni_— deschiderea oficiala a FNCL, 31 august 2015 la biblioteca din s.
Sculeni (Gherman, Stolniceni, Semeni, Zagarancea, Petresti, Blindesti, Blindesti,
Floresti, Medeleni). Omagiu cartii prin poezie,cintec,inscendri.

Zona_Pirlita — Biblioteca — locul unde se bucura sufletul. Responsabil Biblioteca s.
Todiresti

Zona Cornesti - Serata literara Bucuriile Lecturii, 5 septembrie 2015, s. Drujba

Zona Costuleni — Campania nationala de promovare a lecturii ,,Sa citim impreuna”,
Intilnire cu Tulian Filip, Claudea Balaban, .... O ord in Bibliobus.

1. Ziua Mondiala a Cartii si a Dreptului de Autor, Ziua profesionala a
bibliotecarului.
Biblioteca factor integrat al comunitatii. 21 aprilie 2016
Gala laureatilor EXLIBRIS, ed. a IV-a.
Duel Profesional ,,Biblioteci dinamice - confruntari, experiente, parteneriat si
succese™"
Expozitii atractive - ,,Bibliotecarul si comorile nepretuite ale intelepciunii umane -
Cartile"
Concursul Bibliotecarul erudit

ATELIER Biblioteca — izvor de creativitate si imaginatie. Formator: Lilia Croitoru, sef
biblioteca s. Todiresti.

ATELIER Lecturi - activitate interactiva pentru copii si adolescenti la BIBLIOTECA!
Formatori: Tatiana Zaitev, sef biblioteca s. Zagarancea; Rotaru Olga, sef biblioteca s. Floresti.
ATELIER Mpay - serviciul guvernamental de plati electronice. Formator:Tatiana Clopot, sef
biblioteca s. Costuleni.

ATELIER Teatru si poveste pentru suflete de copii. Formator: Vera Mitelea, Sef oficiu
Biblioteca copii.

Compozitie literar - muzicala ,,Ritm, muzica, culoare”
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I1l.  Saptamana Crengiana
* Ora de poveste ,, Lumea personajelor lui Creanga”;
* Concursul ,, Recunoaste personajul ” si,, Punguta cu povesti ”;
* Sezdtoarea literard ,, La bunicul din Humulesti ;
* Vizionarea filmului ,, Amintiri din copilarie”.

IV.  Saptamina Cartii si Lecturii pentru Copii, 1 — 7 aprilie 2016 (Program
Anexa)
e Ziua Usilor Deschise;
e Victorina “ Cartea — izvor de-ntelepciune ”;
e Convorbire “ Cartea — pastila sufletului ;
e Masa rotunda. -Eu si cartea...
e Spectacol teatralizat Carte frumoasa — cinste cui te-a scris.
e Orade lectura ,,Cartile copiilor-copii cartilor”.

V. Lecturile verii 2016 (iunie-august)
Cartea nu are vacanta- acesta este genericul taberei lecturii, organizata la biblioteca
in trei tururi, cu urmatorul program saptamanal.

* LUNI- Timpul in nestematele literaturii — lectura in proverbe, fabule, poezie;

*  MARTI - Ziua cunostintelor — lectura despre curiozitdti din lumea ce ne inconjoara;

* MIERCURI- Scoala de vara a bunelor maniere;

* JOI- Ziua creativitatii — creatii ale copiilor, origami, modelare;

* VINERI- Descoperim calculatorul;

Un program bazat pe miscare in aer liber, jocuri, ateliere de creativitate, ateliere de
picturd, lecturi comentate, ore de poveste, discutii asupra cartilor, convorbiri, ore de poezie,
vizionarea filmelor, concursuri cu diferite tematici. Au fost inscrisi 80 de copii de la liceele
din oras cit si copii veniti in ospetie la bunici. Programul s-a lansat in data de 06.06.2016 si a
activat pana in data de 20.08.2016.

Pe parcursul functiondrii s-au desfasurat ore informative cu genericul: ” Curiozitati din
domeniul istoriei,, ” Imaginea omului Stefan Voevod”, ,,Columna Traiand”, orele de lectura
cu genericul ,,Prin carte spre cunoasterea lumii” unde au fost citite si discutate cartile din seria
Miturile si ” Legendele Lumii”. Au fost organizate excursii la Muzeul orasului Unghent,
satului Pirlita, la podul Effel din or. Ungheni, Manastirea Hincu, iesiri la aer liber in
parcurile din oras, unde copiilor li s-a vorbit despre plante si importanta lor, despre plantele
medicinale.

V1.  Zilele Europei
Adu Europa in biblioteca ta!
e (Cafeneaua literara ,,Uniunea Europeana- istorie, activitate, valori..."
e Concurs de desen pe asfalt «Europa in viziunea copiilor» Filiala nr.2 si 4. Picii au
aratat prin desen ce reprezintd pentru ei Europa. Tot ei au explorat Europa prin
basmele populare, punand in dezbatere opinia celor mai cunoscute basme a scriitorilor
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europeni (Fratii Grimm, Charles Perault, Carlo Collodi), unele basme fiind vizionate
online. Pentru a consolida cele insusite, prin loc, micutii au caldtori imaginar cu
trenutul in diferite tari din Europa, caracterizand-o.

e Discutie publica ,,Uniunea Europeana - istorie, activitate, valori...", avand ca invitat un

cetatean european care a povestit despre viata si traditiile oamenilor din Europa.

Toate aceste activitdti au avut contributia de a invata despre Europa, si de a aduce Europa
in biblioteca SA!

VIil. PROIECT EDUCATIONAL
“MARTISOR, DAR DIN SUFLET STRAMOSESC”
Echipa de proiect: Sefii filialelor 1,2,4,5 si a BC; Perioada: 22+29 Februarie 2016;
Transmiterea §i pastrarea traditiei romanesti legatd de semnificatia martisorului, in randul
tinerei generatii.

Promovarea proiectului in randul utilizatorilor si a comunitagii: Utilizatorii bibliotecii
vor avea parte la sfarsitul lunii februarie de o provocare: pregatirea si confectionarea de
martisoare pentru a fi oferite in dar de 1 martie partenerilor.

Confectionarea de mdrtisoare pe fiecare filiala. La initiativa doamnelor bibliotecare
Scutelnic Valentina, Sovgan Domnica, Mihaiescu Tatiana, Panciuc Galina, Frunza Efosenia,
Andries Tatiana, se vor forma ateliere de lucru si timp de o sdptdmand, in functie de
inclinatiile artistice, utilizatorii vor confectiona martisoare.

Inménarea originali a “creatiilor” in institutiile partenere a bibliotecii. Pe 1 martie
persoanele sus numite impreund cu un grup de utilizatori vor pornit prin oras si vor impartit
madrtisoarele confectionate de ei. Pentru munca depusa elevii au fost premiati cu diplome.

In scopul atragerii utilizatorilor la lectura i a mediatizarii fondului de carte pe parcursul
anului s-au organizat diferite actiuni educative si culturale conform Programului de
activitate pentru anul 2016. Activitatile cele mai de amploare desfasurate la BPR D. Cantemir
au fost:

Medalion artistic-literar consacrat Zilei Nationale a Culturii si marelui M. Eminescu:
,,Luceafarul poeziei si Luceafarul artei”;

Serata literar artistica cu interpretarea cantecelor pe versurile lui Eminescu de catre colectivul
de profesori al Scolii muzicale si elevii LT ,,M. Eminescu”. Grup Tinta divizionul de artilerie
,Prut” Ungheni

Lectie publica: Traumatism casnic pentru copii cu varsta 0-5 ani — 09.06.2016. Facilitator
lurie Perticiuc

Lectie Publica ,Initiere in cariera profesionala”
promovarea profesiilor, evidentierea valorii informationale a documentelor si promovarea
parteneriatului cu specialisti din toate domeniile.

Lectie Publica Discursul. Facilitator Ambasadoarea bibliotecii Natalia Junghietu

Atelier de lucru Caricatura. Elementele faciale. Facilitator Ambasadorul bibliotecii
Caricaturistul A. Placinta.

Traininguri Ghidarea tinerilor in cariera. Facilitator AO ,,Faclia”. S. Macaresti, Cornesti

pentru liceenii absolventi, avand ca scop
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Mini salon de carte, la care au participat elevii claselor primare de la liceele din orasul

Ungheni, in numir de 220. In calitate de oaspeti de onoare au fost scriitorii Marcela Mardari

si Constantin Dragomir.

Concursul Literar-2016, La Izvoarele intelepciunii, editia a XX VI-a la numar consacrati unui

scriitor mai putin cunoscut de publicul larg de la noi — Ionel Teodoreanu. Au participat in

etapa a doua raionald la biblioteca pentru copii - 40 de elevi din 24 de licee, gimnazii din oras

si raion. Pentru concurs au fost propuse 3 probe: proba scrisa cu durata de 90 min, si alte 2

probe orale — raspuns la intrebare din fisd. Scopul acestui concurs este de a atrage tinerii sa se

caute pe sine prin carte. Sint foarte importante astfel de concursuri, caci cartea este si va

ramine capataiul tuturor civilizatiilor. Mai intii cartea, apoi restul!. Clasamentul

Locul I: Besliu Alexandra, LT ,,V. Alecsandri” Ungheni

Locul Il: Vatavu Otilia, LT ,,V. Alecsandri” Ungheni; Mihailov Doina, LT ,,G. Asachi”,

Ungheni

Locul I11: Dragan Valentina, LT ,,G. Asachi”, Ungheni; Stratulat Rodica, s. Cetireni

Mentiuni: Ticu Doina, Radenii Vechi; Oboroc Alexei, s. Chirileni; Casian Larisa, s. Pirlita;
Dumitras Marina, s. Cetireni; Toma Maria, s. Macaresti; Guca Alina, s. Macaresti;

Todirita Alina, s. Macaresti

Victorind literara De ziua internationald a Pacii - activitate organizatd in cadrul companiei
,,Ne vedem la bibliotecd”. La eveniment a fost prezent si caricaturistul Alexandru Placinta-
ambasadorul bibliotecii

Festivalului Raional de Poezie, editia I-a. Invitat de onoare poeta Renata Verejanu. Editarea
brosurii ,,Farame de Poezie”. Biblioteca a reusit sa adune tinerele talente unghenene de toate
varstele, pe acei care au avut curajul deosebit de a face primii pasi in lumea magica a poeziei.
Festivalul a cuprins sectiunile: Recital de poezie, Eseu, Poezie proprie si Concursul de desene
- Poezia in viziunea artistilor plastici. Cei mai active participanti au primit cate o carte in dar
de la scriitoare si sfaturi pretioase pentru viitor.

Activitate literar muzicala Independenta-lectia unui sfert de veac —organizata de catre
biblioteca pentru copii consacrata Zilei Independentei Republicii Moldova, care a avut ca
scop-promovarea valorilor nationale, dragostea fatd de neam si locul unde te-ai ndscut.
Activitatea a fost organizatd in colaborare cu ansamblurile folclorice de copii de la Palatul
Culturii din or. Ungheni.

Serata teatralizata Magia Sarbatorilor de Craciun la Biblioteca pentru copii. Participantii si-au
demonstrat talentele recitdnd poezii, uraturi, colindand. Nu a lipsit nici spectacolul teatralizat
Toiagul lui Mos Craciun, prezentat de tinerii actori din cadrul teatrului Guguta. La eveniment
au fost prezenti si pdrintii copiilor talentati. Cei prezenti au avut parte de o adevarata
sarbatoare, plecand cu daruri de la gazda.

Ziua usilor deschise, unde au fost organizate expozitii, excursii prin biblioteca, cu elevii
claselor I-a de la Liceul Teoretic ,,M. Eminescu” elevii claselor a V-a de la liceul V.
Alecsandri, copii de la gradinitele din or Ungheni. Scopul fiind atragerea si informarea a 420
utilizatorilor, totodatd promovand serviciile oferite de biblioteca.
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Campania de informare, difuzarea filmuletelor la subiecte interculturale la BPR D. Cantemir.
O noua oportunitate pentru bibliotecari care vine din partea Proiectului “Dialog Intercultural
in Moldova”. Proiectul ,,Dialog intercultural in Moldova” a fost lansat cu scopul de a spori
nivelul de toleranta al tinerilor si copiilor din Moldova cu varsta cuprinsa intre 13 si 17 ani,
prin dezvoltarea competentelor interculturale ale acestora, dar si ale profesorilor, parintilor,
specialistilor de tineret.

Conferinta de Orientare Start a Programului Novateca, informarea publicului despre noile
oportunitati ale bibliotecilor din comunale unghenene. Oaspete de onoare Evan Tracz.

Start tabletelor. Activitatea de lansare organizata de BC.

Trainingul in cadrul proiectului Al treilea spatiu al comunitétii.

Biblioteca a avut oaspeti frumosi la chip si la suflet, organizand lansari de carte a scriitorilor
Victor Cobzac, Vasile Lupu Cetireanu, Renata Verijanu. Ca invitati de onoare au fost prezenti
si Valentin Boghean, Viorel Burlacu, Victor Crudu.

Activitati zonale
Zona Sculeni ,,Bibliomarket siritual”, Zagarancea, Concursul ,,Palaria fermecata”, ,,In lumea

basmelor lui P. Ispirescu.”

Zona Parlita — Activitate literar muzicala - 25 ani de independenta, s. Pirlita (FNCL),
Festivalul zonal ,,Toamna de aur.” S. Pirlita

Zona Costuleni — Campania nationala de promovare a lecturii ,,Sa citim impreuna”, Intilnire
cu Iulian Filip, Claudea Balaban. O ora in Bibliobus. S. Costuleni

Zona Cornesti — Festivalul Zonal ,,La plicinte” s. Napadeni, Intalnire cu scriitoarea Ecaterina
Negara si jurnalistul Oleg Carp ,,Poet de-o viata”, s. Drujba (Saptamana Cartii si a Lecturii
pentru Copii). Ora literard zonald ,,Carte frumoasa draga-mi esti”, s. Noghenii Noi

Alte tipuri de servicii:

Instruiri IT

Membrii grupului de auto-reprezentanti cursuri de instruire IT, pentru cunoasterea mai
aprofundata a noilor tehnologii. Pe parcursul a doud saptamani ghidati de Mariana Iurii
(responsabila pentru grupul dat) acestea au beneficia de serviciile gratuite oferite de trainerii
programului Novateca. Chiar de la prima sedinta tinerii au dat dovada de ingeniozitate, interes
fata de informatia primita. Orisice zimbet al lor este o emotie pentru mine.

Livrarea instruirilor in domeniul tehnologiilor informationale de catre CRF Ungheni,
pentru un grup de profesori de limba franceza din or. Ungheni. 22 februarie 2016.
Parteneriatul cu Ambasada Frantei in Republica Moldova in cadrul proiectului Filiere
Bilingue 2.0.

O alta categorie de utilizatori ce au solicitat perfectionarea cunostintelor in IT sunt
educatorii de la gradinita ,,Andries”, impreuna cu directoarea Maria Luca. 10 educatoare pe
parcursul unei saptdmani, in timpul orelor de masa, vor frecventa cursurile de IT, organizate
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de catre Centrul Regional de Formare Ungheni. La prima sedinta, testareca initiala orald, am
dedus ca cursantii au o baza buna in cunoasterea IT, insd noile elemente predate le-au intrigat,
solicitind un curs intensiv si deplin cu suport informational tiparit. Lena Gurdis a mentionat
,Nici nu am observat cind s-a scurs timpul si eu am cunoscut lucruri interesante si utile”
martie 2016.

GirlsGolT, coordonator Ana Cobzac. Activitdtile au incepind cu data de 19 martie, in
cadrul Bibliotecii pe o perioada de 12 saptamani. GirlsGolT Bootcamp este un program care
va instrui o echipa de 5 fete in IT, in 7 localitati din tard (inclusiv Ungheni), oferindu-le
ocazia sd cunoascd lumea IT-ului, sd dezvolte un produs sau un website, precum si sa se
dezvolte personal in cadrul acestui program. De asemenea, pentru participantii acestui
program, a fost pregatit si un post-program - o conferinta unde au fost premiate cele mai bune
idei.
1C: Contabilitatea automatizatd a intreprinderii, finantat de programul Novateca. Facilitator
A.O.”ADDNET”. Trei grupe de utilizatori ce au fost instruiti In cunoasterea programului 1c.
Securitatea calculatorului si telefonului ,,Protejeaza-Ti calculatorul si vei economisi banii si
timpul Tau", participanti: 3 grupe de bibliotecari si 2 de utilizatori.

Instruiri cu membrii comunitatii la solicitarea lor s-au organizat 3 cicluri de instruiri in IT,
I-a care au participat 7 persoane.

Servicii

Doud persoane au fost programate pentru interviu la Ambasada Americii. Initial a fost
nevoie de realizat uni pasi: completarea formularelor, achitarea on line, programarea.

Doua studente au reusit sa-si faca transferul la alte licee din Romania pe cale online, apoi
programindu-se la interviu pentru vize.

in ambele cazuri utilizatorii au fost ghidati de trainerii CRF, Novateca.

Servicii egov

In raionul Ungheni exista 4 biblioteci acreditate in prestarea serviciilor e gov si instruirea
altor persoane in utilizarea serviciilor electronice. Total au fost organizate 15 sesiuni cu
participarea a 45 persoane.

SERVICII NOI DE BIBLIOTECA
realizate si desfasurate de BPR D. Cantemir si filialele ei
Clubul ,,Parnas”

Serviciu creat in a doua jumatate a anului 2015. El este destinat pentru tinerii creativi din
localitate. Scopul acestui serviciu este de a atrage noi cititori, promovarea cartii si lecturii prin
prisma diversificata a sedintelor acestui club.

JluteparypHo - My3bIKaJdbHbIA Beuep: «CBaroe PoxnectBoy; JIuteparypHO — My3bIKAJIbHBIN
Beuep: «JIr00OBb — TMpekpacHas CTpaHa, JIOOOBL — oOMaHHas ctpaHa» JleHbr CBsaToro
Banentuna; JlutepaTypHO — My3bIKalnbHBIM Bedep: «Bemukoe uMms - KEHIIMHA», Beuep
NOCBsIIEHHbIN MexayHapogHoMy J[Hto 8 Mapra; PasBnekarenbHas porpaMmma,
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nocsinieHHas BecemupHomy JlHto cmexa «Jlydmee nekapcTtBo — cMex» Ampeinb; Kpyribrit
croin: «Cernbiii mpa3auuk Ilacxa» Tpagumuu u oObldad, MOCBSIICHHBIE MPa3IHOBAHUIO
[Tacxanbubix npa3auukoB; Buktopuna: Yro? ['ne? Korna?; JlutepatypHslii Beuep: 195 net co
nHst poxaeHus B.Anekcanapu «Jlec 3eneHsiil 3arynuen, B3J0XOM BeTpa 3aurymenn»; Jucmyr:
Mexnynaponsbiii  [leap Monogexu «Uto 3HauMT OBITH MOJOIBIMY»; JluTeparypHo —
My3bIKaJIbHasg KOMIIO3ULMsA: «30j0Tas OceHb». My3bikanbHblli Beuep: Bceemuphbiii JleHb
My3BIKH: «CBsITasi K My3bIKe JTF000BBY; JIuTeparypHO — My3bIKaIIbHBIN Beuep: JleHb poxKaCHHUS
kiyoa «llapracy; JIuteparypHo — My3bIKaJIbHBIN Bedep:«Cka30uHblil npa3aHuk Howiid ['omy
( TpaguIMu, oObIYan)

,IT inovatia nu are virsta"
Unde un grup de seniori au primit instruire in domeniul noilor tehnologii. Scopul serviciului a
fost atragerea persoanelor de virsta a treia si implicarea lor in viata sociala.
Ceaiul de la ora 4.00

Activitatile: Arta si culturd in univers: Sarbatori crestine. Dragostea poveste veche, dar
care este totdeauna noud; Martisoare pentru toti! Femeia simbol al renasterii perpetue!; O
seara a bunei dispozitii si a umorului!; Luna Florilor; Nebanuita forta a creatiei; Cuvinte din
fluturi; Noi avem origine astrald; Ecoul nu poate fi ars pe rug; La rascruce de generatii

Clubul ,,Conversation Club”

Monitorizat de voluntarul de la Corpul Pacii, d-na Carla Petterson, care are loc
saptamanal, si anume in fiecare zi de luni. In cadrul clubului participa elevi de diferite varste
care vorbesc limba engleza.

Cu implicarea elevilor din acest club se organizeaza diferite masuri distractive, in
dependenta de sarbatoare.
Serviciul Ludoteca

Serviciu este destinat copiilor, punand la dispozitie jucarii moi, puzzle, sah si dame, spre
distractia lor in timpul pauzelor si in timpul liber.

Clubul ,,English Club”

Monitorizat de coordonatorul Coltisorului, care are ca scop studierea limbii engleze a
incepatorilor. Intdlnirile au loc la fel saptamanal, in fiecare zi de vineri. Ne straduim sa
inlocuim metodele traditionale cu metode noi de studiere a unei limbi straine,ex. folosind
noile gadgeturi, prin jocuri logice, prin teatralizare, etc.

Clubul ,,Boys& Girls”
Sedintele Clubului sunt organizate in parteneriat cu elevii de la ACCESS, iar un voluntar
monitorizeaza activitatea acestui Club. Intalnirile au loc de doua ori pe luna, unde sant puse in
discutie diferite teme.
ACCESS Group
Un grup de elevi din oras, ghidai de un profesor de I. engleza de la L.T.”M. Eminescu”,
studiau gratis I. engleza. Lectiile erau de doua ori pe saptamana, iar in cadrul lor se foloseau
pe larg si tehnologiile informationale de aici, de la Coltisor.
DIY CLUB
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Este un alt clubusor pentru iubitorii de lucruri handmade, unde predomina creativitatea si
imaginatia membrilor. Clubul activeaza in fiecare miercuri, raspunzator de activitatea clubului
fiind coordonatorul Coltisorului impreuna cu un alt voluntar.

Game On!, Movie Watching
Sant alte activitati de la Coltisor, care se desfasoara in dependenta de cererile publicului.
Aceste activitati se desfasoara cu ajutorul tehnologiilor informationale pe care le are coltisorul
cum ar fi: televizorul, proiectorul, CD player, etc.

Programul ,,O seara in biblioteca”

Serviciu implementat la filiala numarul 2 inca din anul 2014. Este preconizat pentru
adolescenti. In cadrul sedintelor clubului adolescentii au participat la: recital de poezie pe
marginea operei lui D. Matcovschi ,,Cresti un pom, aduni o carte si ramai cu neamul”,
discutie Codul bunilor maniere, Vizionare de film, master class Confectionarea mastilor de
Anul Nou, Serata literara Colindam Europa. Programul.

Clubului ”Mestericii”

Un serviciu destinat prescolarilor si elevilor din clasele primare. La activitatile Megsterim
impreund, copiii mesteresc diferite lucrari din Bisere, Oregame din revista Colectia idei
JInternet, Alunelul. Datorita acestor tipuri de activitati care deruleaza pe parcursul verii, s-au
inscris mai multi copii noi ce sunt familiarizati cu cartea prin joaca. Serviciul fiind initiat de
catre filiala nr. 2, cartierul Beresti.

Clubul ,,Micul crestin”

Un club initiat recent, la solicitarea slujitorilor crestini, activeaza in fiecare zi de vineri.
Initiatorii organizeaza sedinte - sezdtori ale clubului cu tipuri diverse de activitati ca:
crosetare, broderie, goblen, recitare de poezii, citire in glas, povestire, s.a

SERVICII NOI DE BIBLIOTECA
realizate si desfasurate in bibliotecile comunale

o Fantezie si dibdcie prin lectura Blindesti. Busila

e Frumosul va salva lumea. Cetireni

e De la lume adunate, tot la lume date. Cioropcani

e Consiliul Tinerilor — noi oportunitati in promovarea valorilor spirituale. Cornesti

e Ora povestilor biblioteca publica «D.Gusti» S. Cornova
Invat s vorbesc corect si sd fiu mai intelept. Gherman

o Tinere mamici cu copii mici. Graseni

e Cinematca copiilor. Hircesti

e Clubul copiilor creativi - [n lumea fanteziei. Medeleni

e Fantezie. Dibacie. Creatie. Radeni

e Impreund devenim mai buni. Drujba

e Descopera magia Bibliotecii. Biblioteca Publica Sculeni

e [storia de linga noi. Frasinesti
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e Clubul ,,Stop!” sd ma gandesc” Costuleni

Unul dintre obiectivele fundamentale ale Bibliotecii D. Cantemir este de a sustine viata
culturald si sociald locala si de a crea o deschidere spirituald fata de arta si cultura. Realizarea
acestui obiectiv a fost posibila prin diverse expozitii de arta si cultura. Holul Bibliotecii Publice
D. Cantemir si in acest an a fost gazda urmatoarelor expozitii:

e Expozitii de grup ,,Doud lumi paralele” Tauleanu Ecaterina, Vacaritd Marina, Eleve de la

Scoala de Arte Plastice, Ungheni.

e Exporzitii de grup Alexandra Podgurschi, Diana Irimca, Roberta Gaibu. Eleve de la

Scoala de Arte Plastice, Ungheni

e Expresul in actiune.
e Combaterea violentei impotriva copiilor.

Prin intermediul tuturor serviciilor oferite, mai vechi sau mai noi, traditionale sau moderne,
biblioteca urmareste un scop major: revenirea tuturor la placerea lecturii sau formarea cititorilor
capabili sa foloseasca cunostintele din carti pentru imbunatatirea vietii de zi cu zi.

I1.2. COMUNICAREA COLECTIILOR SI SERVICII PENTRU BENEFICIARI

In 2016 Biblioteca impreuni cu filialele sale a imprumutat la domiciliu si oferit spre
consultare in salile de lectura 226 602 documente, o scadere cu 3 % fata de anul precedent (26
918 doc). 56% din documentele consultate si imprumutate sunt cdrfile. 31 % - publicatiile. In
afara de carti si publicatii biblioteca a oferit 1500 de documente audio vizuale si jocuri (ceea
ce constituie 0,6% din numarul total de documente), 35 817 alte categorii de documente spre
imprumut §i consultare ca: utilizarea altor programe de computer; consultarea bazei de date
Jurist - legislatia RM, tiparirea documentelor la imprimanta, ceea ce constituie 16% din
numadrul de documente consultate si Imprumutate.

Compararea indicatorilor in diagrame

300000 -~
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200000 -
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100000 - " 2016
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Total Carti  Publicatii  Doc. Alte
Audio  categorii
vizuale
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La structura imprumutului pe domenii predomind interesul pentru compartimentul
Lingvistica. Filologie. Literatura 47 % din totalul documentelor, dupa care urmeaza
Generalitatile, Arta, Sport, Stiinte biografice cu 39 %. Dupa criteriul lingvistic structura
imprumutului este urmatoarea: 74% in limba de stat, 19% - in limbile minoritatilor nationale,
7% - 1n limbile moderne.

In anul 2016 se observi o scadere considerabild a documentelor consultate si imprumutate la
domiciliu. Cauza ar fi lucrul insuficient cu utilizatorii, promovarea cartii si a lecturii
nesatisfacatoare. Lipsa literaturii. Achizitia de carte mica. Pentru anul 2017 ne propunem sa
lucram in deosebi cu liceele, colegiile din localitate pentru a atrage noi utilizatori.

I11. 3. BENEFICIARII BIBLIOTECII

Numarul total de beneficiari inscrisi ai Bibliotecii Publice Raionale ,,D. Cantemir” si a
filialelor sale in perioada anului 2016 s-a micsorat cu 0,1% comparativ cu anul precedent, fiind
in numar de 6707 utilizatori, dintre care 34% sunt utilizatorii noi si 66% - activi. 63% din
utilizatorii care frecventeaza biblioteca au varsta cuprinsd intre 7-18 ani, 18% - au varsta
cuprinsa intre 18 -24 ani, 10 % - au varsta cuprinsa intre 25 - 40 ani, cate 5% - au varsta de 57
ani in sus, prescolarii — 4%. Cel mai activ public unghenean ce frecventeaza Biblioteca Publica
Raionala ,,D. Cantemir” si filiale ei sunt elevii, numarul lor constituind 71% din numarul total
de utilizatori 1inscrisi, urmandu-i latura de intelectuali cu 7% si studentii cu 7%, celelalte
procente ocupandu - le functionarii, muncitorii, antreprenorii, pensionarii, alte categorii.
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In anul 2016 fiecare utilizator inscris a vizitat biblioteca in mediu de 11 ori. Numirul
total al vizitelor constituind 76 534. Comparativ cu anul 2015 numarul vizitelor a scazut cu 8%.
La fiecare vizitd efectuatd  utilizatorul a consultat/ imprumutat in mediu 2,5- 3
documente.(numarul de documente raportat la numarul de vizite)

Principalii indicatori ai BPR”D. Cantemir” comparativi a anilor 2012 -2015

2013 2014 ‘ 2015 2016
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Utilizatori noi 279 2408 1962 2265
Utilizatori activi 4532 5102 4640 4407
Total utilizatori 7326 7510 6702 6707
Documente imprumutate 274 849 263 420 253 520 226 602
Vizite 91617 81311 87 667 76534

Una din cauze ce a dus la descresterea indicatorilor de performantd ar fi scaderea
numarului persoanelor angajate si, implicit, cresterea volumului de responsabilitdti care revine
fiecarui angajat, ceea ce duce la estomparea creativitatii.

O alta cauza ar fi nerespectarea cerintei de catre bibliotecarii existenti, de a menfine buna
organizare a activitatii bibliotecii si de a convinge utilizatorul inscris de a reveni la biblioteca si
de a apela mai des la serviciile oferite de ea.

I11. RELATII DE PARTENERIAT
Parteneriatul este o cale favorabila dezvoltarii bibliotecii ce permite multiplicarea
resurselor, identificarea celor mai potrivite solutii pentru problemele existente, formarea
sentimentului de sprijin si incredere, crearea spatiului de comunicare. Biblioteca trebuie si
promoveze insistent ideea parteneriatului ce constituie succesul institutiei noastre. Prin
cooperare si coordonare are loc schimbul de experiente, idei, informatii. Activitatea BPR ,,D.
Cantemir” se bazeaza pe urmatoarele parteneriate:

1. Parteneriat cu factorii de decizie din orasul Ungheni. Proiect ,,Bibliotecar pentru...o
zi!” Scopul acestui proiect a fost crearea structurilor de baza necesare unei promovari
bune si eficiente a lecturii, trezirea interesului publicului larg fatd de initiativele
bibliotecii si respectiv sa asigure o participare numeroasd la activitati. Personalitati

marcante ale orasului Ungheni au venit la bibliotecd pentru a suplini functia unui
bibliotecar pentru o zi. Au avut loc trei sedinte, unde au fost prezenti dna Ludmila
Guzun, presedinta raionului Ungheni, dna Lucia Bacalu, redactorul ziarului local
,,Expresul” si dnul Petru Langa, vice primar al orasului Ungheni.

2. Parteneriatul cu Ambasada Frantei in Republica Moldova in cadrul proiectului
Filiere Bilingue 2.0. Livrarea instruirilor in domeniul tehnologiilor informationale de
catre Centrele de Formare, pentru un grup de profesori de limba franceza din or.
Ungheni. 22 februarie 2016

3. Parteneriat cu Centrul de Guvernare Electronici. Programul e-Ambasadori ai
serviciilor electronice publice lansate de catre programul Novateca si Centrul de
Guvernare Electronica. Cursul a cuprins 3 ateliere de instruire la care au participat 4
bibliotecari din raionul Ungheni (A. Manciu, Biblioteca Costuleni, Biblioteca
Macaresti, Biblioteca Drujba)

4. Parteneriat cu AO”ADNEET?” (partenerul principal in proiectul 1C:contabilitatea
automatizata a Intreprinderii);

5. ONG .,Adéipost si alinare”, aplicarea formularului pentru grantul ,,Cei mai tristi ca
noi”, grant oferit de programul Novateca in cadrul programului Biblioteci si ONG.

6. AQ ,.Faclia” parteneri in proiectul Ghidarea tinerilor in cariera
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7. Centrul mediciilor de familie Ungheni. Organizarea lectiilor publice.
8. Parteneriat cu Clubul ,.Girls Go IT Ungheni”. Biblioteca va acorda suport si
sustinere activititilor ce urmeaza a fi desfasurate in sala Novateca. In anul curent s-au

desfasurat doua sedinte a acestui grup.
9. Parteneriat cu institutiile din oras, in orgnizarea diverselor activititi culturale,

programe de biblioteca, instruiri profesionale.

10. Parteneriat cu mass media regionalid (AO Expresul, ziarul Unghiul, VerTamar, Inter
TV, Regional TV), care ne promoveaza si monitorizeaza activitatea.

11. Parteneriat cu ORG. IREX Moldova. Raionul Ungheni a fost selectat si inclus inca
cu 20 biblioteci, pentru a fi incluse in Programul National, etapa I, Novateca. Partenerii

programului Novateca elaboreaza materiale de formare si creeaza sisteme de instruire
pentru a-i ajuta pe bibliotecari sa se adapteze la noile servicii si sd dezvolte inovatia in
sistemul de biblioteci publice.

Ofera GRANTURI pentru biblioteci:

e Fondul de replicare a serviciilor noi de bibliotecd. Proiect finantat de programul
Novateca.
Cistigatori: Biblioteca s. Drujba — aplicant (Boghenii Noi, Magurele, Mircesti, Hircesti,
Sinesti)

e Proiect Robotica. Finantat de programul Novateca.
Cistigator: Biblioteca Drujba

e Proiectul Advocacy. Elaborarea materialelor promotionale in suma de 3000 lei. Vizita
de studiu Livov, Ucraina.

12. Parteneriat Centrul National de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari.
Organizarea trainingurilor, atelierilor de instruire a formatorilor si directorilor de
biblioteca.

13. Parteneriat cu_Asociatiei Reajir Europe — Moldavie. Au donat un lot de cartea in
limba franceza a ajuns la BPR "D. Cantemir". Pe viitor urmeaza ca in bibliotecd sa fie
creat un Coltisor al Frantei, unde vor fi expuse documentele. Doamna presedinte Marie
- Theresse Doridot zice Des livres francaise tousse a la BPR "D. Cantemir™....

14. Parteneriate cu bibliotecile publice nationale, internationale (Nisporeni, lasi, Calarasi,
Balti, Falesti, BN...)

15. Parteneriat_cu_Corpul Pdcii. Prin aplicare de proiect biblioteca a beneficiat de un
voluntar de la Corpul Pécii care este inclus in activitatea bibliotecii. Voluntara a inceput
activitatea din luna august 2015.

Administratia BPR ,D. Cantemir” 1si continud noua sa Viziune asupra strategiilor
relationale ale bibliotecii cu societatea, asezand in prim plan ceea ce trebuie sa ofere aceasta
institutie comunitatii si nu nevoile sale interne.

Una din modalitatile de promovare a acestei viziuni, de cointeresare a societatii si a
cetatenilor in asumarea acestui rol nou sunt Premiile EX LIBRIS, instituite de BPR ,,D.
Cantemir”. Laureatii premiilor EX LIBRIS, ed. a I1I-a, pentru anul 2015 au fost:
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1. Cel mai bun promotor si sustinator al bibliotecii Petru Gherasimov, Vicepresedintele
raionului Ungheni

2. Cel mai bun promotor si sustinator al bibliotecii, Eduard Balan, Viceprimarul orasului
Ungheni

3. Cel mai bun bibliotecar al anului 2015, Tatiana Clopot, Sefa bibliotecii publice satul
Costuleni

4. Cel mai bun partener al bibliotecii, Dumitru Gorceag, Sef sectie personal, divizionul de
artilerie or. Ungheni

5. Cel mai bun partener al bibliotecii, Angela Ciocirlan, Presedintele Asociatiei Obstesti
pentru Copii si Tineret ,,Faclia” or. Ungheni

6. Cel mai bun bibliotecar al anului 2015, Valentina Scutelnic, sef filiala nr.2
,,Luceafarul”

7. Cel mai bun partener al bibliotecii, Lidia Covali, Director LT ,,Vasile Alecsandri” or.
Ungheni

8. Cel mai bun promotor si sustindtor al bibliotecii in presa electronica, Andrian Cojocaru,
Redactor “Euro Nova TV”

9. Cel mai bun fondator de servicii de biblioteca, Andrei Gavrilitd, Coordonator regional
Novateca

10. Ambasadorul cartii si bibliotecii, Mihai Burlacu, Primarul comunei Zagarancea

11. Cel mai bun antreprenor, sustinator al bibliotecii, Elena Moraru, Director SRL
ELENGET

12. Ambasadoarea Cartii si a bibliotecii, Ruxandra Nazare, Biblioteca Judeteana ,,George
Baritiu”, Brasov

IV. ACTIVITATEA INFORMATIONALA SI BIBLIOGRAFICA

Activitatea informationala a Bibliotecii Publice Raionale ,,D. Cantemir” este orientata spre
cresterea cantitatii  §i calitatii informatiei, imbundtdtirea si diversificarea serviciilor,
extinderea bazelor de date proprii, crearea unor noi instrumente de acces la informatie pentru
comunitate. Serviciul imbina serviciile traditionale cu cele electronice, difuzeaza informatia pe
care o colectioneaza, organizeaza, prelucreaza, contribuind la satisfacerea completa si
pertinenta a cererilor de informare ale utilizatorilor, oferind beneficiarilor sai un spectru larg
de servicii, accesibile si de calitate.

Aparatul informativ-bibliografic:
Prelucrarea analiticd a informatiilor
Cataloage si fisierele traditionale. Ele au un rol important in asigurarea accesului la
informatia stocatd in colectiile Bibliotecii. Fiecare din cele 8 cataloage si fisiere existente in
biblioteca prezinta colectiile sub un anumit aspect. Ele au putut fi consultate de catre utilizatori.
> 1In perioada raportati, s-a efectuat zilnic consultarea si fisarea publicatiilor periodice si
documentelor. Ca rezultat al prelucririi informatiilor s-au efectuat 2930 Fnregistriri
bibliografice noi, surse importante pentru sistemul de informare a beneficiarilor.
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» Descrierea publicatiilor noi intrate in biblioteca pentru Fisierul documentelor la titlu _168_
fise

» Completarea aparatului bibliografic (intercalarea fiselor in catalogul alfabetic, sistematic,
fisiere ) 3440

» Pe parcursul anului s-a efectuat excluderea fiselor la exemplarele casate 3791

Servicii si produse informationale

Biblioteca ofera utilizatorilor o gama larga de servicii si produse.
Serviciile de referinta ocupd un loc deosebit in activitatea serviciului. Biblioteca ofera
utilizatorilor informatii factografice, bibliografice, de orientare s.a. In noul mediu informational
cerintele utilizatorilor devin din ce in ce mai complexe. In 2016 au fost solutionate cereri in
regim traditional si automatizat, cu utilizarea bazelor de date stocate in sistemul propriu,
precum si a bazelor de date externe.
» Asistenta informationala a beneficiarilor in procesul de regésire a informatiei pe Internet,

cataloage si fisierele clasice (conform cerintelor citit. )
» Furnizarea informatiei se face fie direct, fie prin telefon, sau e-mail (in functie de solicitare)
Cererionorate 411
Cereri neonorate 134 (lipsa documentelor in fondul bibliotecii - domeniul literatura artistica
si programul scolar)
» Casarea informatiei invechita din fisiere (conform casarii serialelor)
> lgienizarea aparatului bibliografic

Participare la realizarea proiectului SIBIMOL (Catalogul National Colectiv Partajat)

» Dbifarea inregistrarilor bibliografice In CNCP dupa depistarea resurselor bibliografice
identice din colectiile bibliotecii si crearea metadatelor proprii in Sistem, in cazul in care
acestea lipsesc in SIBIMOL (zilnic). Resurse integrate si create 6308

Formarea abilititilor bibliografice ale beneficiarilor in procesul de ciutare si orientare in

torentul informational

» Tururi in biblioteca (pe parcursul anului, conform cerintelor grupelor de utilizatori)

> Una din formele de formare a culturii informationale sunt consultatiile, acordate zilnic in
mod individual sau unui grup de utilizatori. Pentru unele categorii de beneficiari se fac
instruiri privind modul de navigare, cautare si accesare a informatiei necesare pe internet,
cataloage si fisiere clasice

» Lectii bibliologice 1n parteneriat cu bibliotecile scolare (LT M. Eminescu, LT V. Alecsandri,
LT Gh. Asachi): Cum ne folosim de cataloage si fisiere clasice; Aparatul informativ-
bibliografic al cartii; Cum gasim cartea dorita pe internet

Familiarizarea cititorilor cu noile intrari in biblioteca
» Zile a informatiei (Conform primirii literaturii)
» Organizarea expozitiilor-eveniment, tematice, date remarcabile, comemorarii nasterii unor
personalitati marcante desfasurate lunar, au inviorat mult interesul publicului fatd de cultura
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nationala, au Imbunatatit simtitor si vizibil imaginea

g Ml oy caevage Bibliotecii in comunitate. Multe dintre expozitii au fost
il 70 ant devarat . te al lui. e d d
; de lo fondafe adevarate evenimente ale anului, Insotite de programe de
. activitati, ce cuprind actiuni informationale si publicitare.

Scopul lor a fost intregirea imaginii evenimentelor culturale,

Bl roucamonis

¥

iN CCOAI\EI{g]]E;J? TIE care au avut loc nu numai in tard ci si in intreaga lume. In
111 e perioada de raport, Biblioteca a organizat peste _ 60

CU I

__expozitii
> Promovarea cartilor Online Bibliotecarul recomanda
> Buletinul bibliografic de informare si documentare

Intrdri noi in colectia BPR D.Cantemoir pe anul 2016 este
o bibliografie curentd cu o periodicitate anuald, destinata
diverselor categorii de beneficiari: liceeni, profesori, lucratori
in domeniul culturii si artei, oameni de creatie, studenti etc.
Buletinul este alcatuit in baza descrierilor bibliografice a documentelor intrate curent in
fondul Bibliotecii. Este repartizat Liceelor din oras, Scoli profesionale, bibliotecilor scolare.

» Colaborare si parteneriat cu Institutiile de invatamant din oras in organizarea
actiunilor culturale
> Cea mai frumoasd realizare a serviciului 2016. In cadrul Zilelor Bibliotecii
Cantemir, ed. a XVI-a a avut loc lansarea studiului bibliografic Cartea in
competitie cu timpul dedicata aniversarii a 70-a de la fondarea Bibliotecii. Editata la
Chisinau, la tipografia ,,Bons Offices”.
Studiul este o sumarad trecere in revista a activitdtii bibliotecii ,,D. Cantemir” prin deschiderea
trecutului, oglindirea prezentului si schitarea strategiei de viitor al ei. Include istorie, statistica,
experiente, practici de calitate ale Bibliotecii si bibliografie.
Selectarea informatiei a fost realizatd in baza fisierelor din biblioteca noastrd, a blogului
bibliotecii, a Facebook-ului, a fisierelor BNRM si alte surse.
Are o destinatie larga si este o sursa de informare privind activitatea BPR ,,Dimitrie Cantemir”
de-a lungul a 70 de ani. Prefata frumoasa O cronicd judicioasd a devenirii unei importante
institutii de cultura este alcatuita de scriitorul, publicistul, traducatorul si bibliologul Vlad
Pohila.

Dezvoltarea profesionala continua

> Participare la seminare, traininguri, ateliere de lucru, zile metodice, schimb de
experiente si bune practici.

» Consultarea documentelor de specialitate

» Acordarea asistentei metodologice si de specialitate bibliotecilor din teritoriu in ce
priveste lucrul informativ-bibliografic.

e lanuarie La rugamintea partenerilor nostri — biblioteca Scolii Profesionale din
cartierul Danuteni am fost invitati pentru acordarea ajutorului metodic privitor la
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activitatea biblioteconomicd a bibliotecii (statistica de zi, evidenta fondului de
documente, lucrul informativ-bibliografic, activitati s.a.)

e Septembrie La seminarul raional al bibliotecilor comunale am venit cu tema
Catalogarea documentelor de biblioteca (formator: Elena Struc)

> Incadrare activi la petrecerea actiunilor culturale a BPR D. Cantemir

» Elaborarea Raportului de activitate a serviciului pe anul 2016 si a Programului de
activitate pe anul 2017

IV. DEZVOLTAREA SI ORGANIZAREA COLECTIILOR

Serviciul Dezvoltare Evidenta si prelucrare a colectiilor Biblioteca Publica Raionala
“Dimitrie Cantemir” este obligatd sd isi dezvolte continuu colectiile de documente, prin
achizitionarea continua de titluri din productia editoriald curentd, ca si prin completarea
retrospectivad, pentru a asigura o ratd optima de innoire a colectiilor conform Regulamentul-
cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice.

. In vederea asigurarii accesului utilizatorilor la informatiile continute in documente, biblioteca,
a continuat operatiunile de evidenta, de prelucrare curentd a documentelor intrate si iesite sau
aflate in colectii, prin efectuarea operatiunilor specifice de catalogare, clasificare si indexare,
In cursul anului 2016 au fost prelucrate 1800 de ex. de publicatii si inregistrate in mod
traditional in Registrele de inventar
Personalul acestui serviciu a desfasurat activitati specifice sectiei de prelucrare:
» a achizitionat documentele necesare informare, realizind completarea curentd si a
colectiilor prin achizitii, transfer, donatii si prin alte surse legale.
> a prelucrarat biblioteconomic documentele intrate,
» atransferat in gestiunea compartimentelor de relatii cu publicul, biblioteca pentru copii
si filialele ei documentele achizitionate.
» a operat 1n evidentele unice ale bibliotecii documentele intrate e) a realizat rapoartele
statistice (Raport statistic anual, Raport statistic de utilizare a bibliotecii,
Achizitia de documente In cursul anului 2016 au fost achizitionate un numir de 688 de ex. in
suma de 23100 de documente de la edituri, persoane fizice, autori, 80 de titluri de publicatii
periodice in valoare de 61437 lei
Valoarea totald a achizitiilor din bugetul alocat pe anul 2016 este de 84600 lei .
In total au intrat in colectiile Bibliotecii titluri noi din achizitii si 1.021 de ex din donatii. In
valoare de 89900 lei.

In cadrul Programelor traditionale ,,Saptamina Cartii si lecturii pentru copii”, FNCL
editia a VI —a 2016, Campania ,,Citim impreuna”, Lansari de carte in scopul promavarii
lecturii, familiariazarii cititorilor, publicul Unghenean , au fost achizitionate carti noi in
numar de

e Volume 100 ex

e Valoarea 9000 lei

Angajatii din biblioteci publice au primit asistentd metodologica, cu privire la verificarea
colectiilor, intocmirea corecta a documentatiei de evidenta, proceselor verbale de casare a
documentelor. Au fost oferite consultatii practice bibliotecarilor nou angajate.
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Serviciu a asigurat bibliotecile cu documentatia necesara, cu privire la evidenta colectilor de

biblioteca.
Conform programului de instruire, la

seminare au fost date instructiuni cu privire la
evidenta si organizarea colectiior de bibliotecd evaluarea fondului conform Indicatorilor
Total intrari in anul 2016

Nr | Tipul de achizitie Volume |Nr. de titluri Valoarea
1 | Carti cumparate 688 354 23100-00
2 | Carti din donatii 1021 737 89984-00
3 | Publicatii periodice 80 80 61437-00
Total 1789 1171 174521-00
Total iesiri in anul 2016
Nr. Documente Volume Nr. de titluri | Valoarea
1 Carti, brosuri 2159 2082 6654-00
2 Publicatii periodice 30 30 2529-00
Total 2187 2112 9183 00
Total Intrari 2016 publicatii periodice
Biblioteca Nr. total |Nr.titluri Nr.titluri In limba|Valoarea
reviste ziare de stat
1 BPR,D.Cantemir 50 25 14 39 23753-00
2 | Biblioteca copii 18 12 6 16 2017-00
3 |Ungheni 1 30 11 19 26 7204-00
4 Ungheni 2 18 9 9 18 3150-86
5 |Ungheni 4 17 5 15 15 2308-00
6 |Ungheni 5 24 13 11 24 4493-00

Indicatorii Achizitia documentelor. Colectii.
Biblioteca Publica Raionala ,,D. Cantemir” si filialele ei

1 Documente total 95034
2 Exemplare adaugate stocului 1800
3 Per utilizator 0,2

4 Exemplare in stoc per locuitor 0,04
6 Rata de nnoire a stocului 52,7

Raport BPR Dimitrie Cantemir 2016

Pagina 23




| 7 | Cheltuieli pentru achizitii 84600

VI. AUTOMATIZARE SI INFORMATIZARE

In 2016 serviciul Automatizare si informatizare si celelalte compartimente ale institutiei
au avut ca sarcind importantd sd asigure functionalitatea echipamentelor s§i programelor
existente in prezent si sa optimizeze utilizarea acestora in activitatea curentd a Bibliotecii.
Scopul principal a fost de a sustine implementarea unor servicii noi pentru beneficiari, bazate
pe tehnologiile informationale, ridicarea nivelului de cunostinte ale personalului Bibliotecii in
utilizarea tehnologiilor informationale si formarii culturii informatiei la utilizatori.

In scopul realizirii acestor obiective s-au intreprins diverse actiuni.

e Participare la realizarea proiectului SIBIMOL (Catalogul National Colectiv Partajat).
Bifarea inregistrarilor bibliografice In CNCP dupa depistarea resurselor bibliografice
identice din colectiile bibliotecii si crearea metadatelor proprii in Sistem, in cazul in
care acestea lipsesc in SIBIMOL (zilnic)

e Dezvoltarea blogului Bibliotecii (bprcantemir.wordpress.com), plasarea pe acesta a
celor mai importante informatii despre activitatea institutiei, a publicatiilor elaborate de
institutie, a fost una dintre cele mai importante sarcini. Aici au fost plasate bibliografii,
lucrari de specialitate, almanahuri, elaborate de Bibliotecd, informatii utile pentru
beneficiari.

e Dezvoltarea si ingrijirea paginii Biblioteca Publica Raionala Dimitrie Cantemir, pe
reteaua de facebook. Numadrul total de articole plaste fiind de 58, numarul vizetelor
virtuale fiind de 56 445

In anul 2016 serviciile IT, au fost utilizate de 446 persoane, cirora li s-a oferit 68 988

consultatii si servicii bazate pe tehnologiile informationale: accesare Internet, redactare a
lucrarilor in programul Word, jocuri electronice, consultare a CD-ROM-urilor, studierea unor
programe de calculator, de studierea individuald a limbii engleza prin cursul audio — vizual
“ROSETTA STONE” oferit de Coltisorul American etc. Comparativ cu anul 2016 solicitarea
serviciilor bazate pe tehnologiile informationale au crescut cu 1%.

Dezvoltarea componentei echipament si soft a retelei locale

In anul 2016, sistemul de echipamente ale retelei locale a fost completat cu 8 calculatore
(cite 2 calculatoare la filiale) si 4 copiatoare multifunctionale, 4 tablete la BC si un xerox color
(donat de Sectia Cultura). Biblioteca D. Cantemir dispune de:

e 30 calculatoare (22 pentru beneficiari si 8 pentru personal)
e 2 notebook

e 3 imprimante alb-negru ( pentru personal)

¢ 5 multifunctional

e Iscaner (pentru personal)

e 3 aparate foto digitale

e 2 proiectoare
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e 2ecrane

e 1 xerox color.

Biblioteca pe tot parcursul anului, folosind serviciile companiei STARNET GROUP S.A.
Biblioteca ofera utilizatorilor si serviciul internet WiFi.

La nivel de raion, din cele 51 biblioteci, doar 4 nu sunt dotate cu echipament, biblioteci ce
nu fac parte din reteaua Novateca. In acest an, 16 biblioteci comunale au fost incluse in
programul Novateca, fiind dotate cu 37 calculatoare si 16 imprimante. Numarul total este de
135 calculatoare si 48 multifunctionale. Toate calculatoarele sunt statii de lucru pentru
utilizatori.

VII. DEZVOLTAREA PROFESIONALA
L ACTIVITATE BIBLIOTECONOMICA, COORDONARE SI COOPERARE
In calitate de centru biblioteconomic raional, biblioteca coordoneazi activitatea
metodologicd pentru cele 51 de biblioteci publice de pe raza Raionului Ungheni si 4 filiale a
BPR D. Cantemir. Biblioteca a realizat un sir de actiuni in sprijinul bibliotecilor publice din

raion orientate spre: perfectionarea si coordonarea serviciilor de biblioteca; perfectionarea
cadrului de reglementare in domeniu; intensificarea relatiilor de colaborare intre biblioteci si
alte institutii preocupate de educarea copiilor; diseminarea informatiilor de specialitate,
promovarea experientei avansate; organizarea, la nivel raional a unor actiuni de promovare a
bibliotecii, lecturii si cartii.

Serviciul Asistenta de specialitate potrivit planului de perfectare profesionala, in 2016
a organizat lunar in prima zi de joi a lunii, diverse forme de instruiri cu toti bibliotecarii
bibliotecilor publice din raion. In cadrul intrunirilor, colegilor li s-au oferit consultatii in
domeniul biblioteconomic, atat in sistem traditional cat si in sistem informatizat pentru diverse
teme solicitate de cétre colegi.

Seminare: Biblioteca ca instrument de dezvoltare a comunitatilor din spatiul rural;
Succese remarcabile in implementarea serviciului nou de biblioteca; Crearea povestilor de
biblioteca; Biblioteca in contextul noilor tehnologii informationale.

Ateliere: Educatia mediatica pentru bibliotecari; Sistemul de raportare on-line; Istorii de
succes ce aduc succes.

Lunar, s-a organizat ziua de dezvoltare profesionald pentru colectivul BPR ,,D.
Cantemir”. Scopul orelor a fost formarea unui personal competent, capabil de a aplica
cunostinte de specialitate, a folosi deprinderi specifice de a analiza si a lua decizii, a fi creativ, a
lucra cu altii ca membru al unei echipe.

Pentru a acorda asistentd de specialitate si a veni in ajutorul bibliotecarilor din comune,
SAM si-a preconizat organizarea activitatilor in teritoriu numite ,,claca profesionala”. Scopul
activititii era activitatea biblioteconomicd practicd in bibliotecile care necesitau asistentd. In
acest an ne-am axat pe Gestiunea si dezvoltarea colectiilor si anume: aranjarea fondului de
documente, verificarea colectiilor, decontarea documentelor. Principiul selectarii bibliotecilor
vizitate a fost noii angajati In domeniu. Pe parcursul anului 2016 au fost organizate patru
activitati in satele Chirileni, Costuleni, Drujba, Boghenii Noi.
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SAM 1in coordonare cu CRF, in perioada 20, 23, 24, 25 februarie 2016, a organizat
ateliere zonale de follow-up pentru bibliotecarii din bibliotecile comunale incluse in prima
etapa a programului Novateca. Scopul atelierelor a fost de:

e Evaluare a activitatii biblioteconomice dupd livrarea echipamentului IT in teritoriu.

Obstacole si beneficii.

e Consolidare a competentelor bibliotecarilor in tehnologiile informationale si reguli de
utilizare a internetului. (Operatiunea de scanare, Skype, email).

e Dezvoltare a competentelor bibliotecarilor in promovarea activitatilor bibliotecilor prin
intermediul canalelor de comunicare si tehnicilor de fotografiere. (Facebook).

La Modulul ,,Tehnologii informationale®, organizat si coordonat de Centru Regional de
Formare, care are ca scop formarea deprinderilor de utilizare rationald a potentialului tehnic si
informational, s-a organizat cursuri de Initiere in IT si Managementul serviciilor de biblioteca
pentru 20 bibliotecari din bibliotecile publice care au fost incluse in programul Novateca (runda
a treia). Aceste cursuri s-au desfasurat pe parcursul a cinci zile si au insumat cate 40 de ore de
instruire/serie (trei serii).

Tot pentru acesti 20 bibliotecari pe parcursul a cate 1 zile au fost organizate trainingul
Biblioteca Moderna .

Trainingul Managementul tabletelor si Servicii noi de biblioteca (3 zile), 4 bibliotecari.
Facilitator, Grinea Svetlana BC
Advocacy pentr bibliotecarii din r. Ungheni. Novateca vine cu 0 noua initiativa in favoarea
Bibliotecilor din Balti, Orhei, Telenesti, Ungheni. Ea a sprijinit livrarea modulelor trainingului
Advocacy pentru filiale si bibliotecile din localitatile rurale. Pentru realizarea trainingului au
fost selectati 14 bibliotecari din filiale si bibliotecile din localitatile rurale (Macaresti, Valea
Mare, Costuleni, Medeleni, Pirlita 1, Hristoforovca, Todiresti, Zagarancea, Petresti, or.
Cornesti, Floresti, Mircesti, filiala 4, American Corner ). Pentru ei au fost livrate trei module
ale trainingului Advocacy de Aliona Manciu. Fiecare modul a constat din 6 sesiuni (2 zile cate
trei sesiuni pe zi).

. Modulul I: "Comunicare in advocacy si promovarea bibliotecii" septembrie;
. Modulul 1I: "Advocacy in favoarea bibliotecii” octombrie 2016
. Modulul I1I: "Asigurarea durabilitatii activitatilor de advocacy" noiembrie 2016

Participantii la training au realizat activitati de advocacy, obtinand o decizie favorabila
bibliotecii din partea APL pana in luna ianuarie 2017. 7biblioteci (Macaresti, Valea Mare,
Todiresti, Petresti, Zagarancea, Hristoforovca, Cornesti) vor beneficia de o bursa pentru schimb
de experienta cu biblioteci de renume din Romania (Brasov-Cluj Napoca).

Instruiri egov. eAmbasadorii din Ungheni Mariana Hutuleac (sef biblioteca Macaresti)
si Elena Cebotari (Sef biblioteca Drujba), Clopot Tatiana (Costuleni), Manciu Aliona
(Ungheni) au facilitat Instruire privind utilizarea serviciilor electronice bibliotecarilor din raion.
12 bibliotecare au fost familiarizate despre avantajele si simplitatea achitarii platilor online prin
intermediul Serviciului Guvernamental de Plati electronice MPay, rapiditatea obtinerii unui
cazier juridic si solicitarea online a duplicatelor certificatelor de stare civila.
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METODOLOGIA DIGITALES - Povesti digitale. Formator Natalia Lacov,Telenesti,
care le-a oferit bibliotecarilor din raionul Ungheni un suport informational in Alfabetizarca
digitala de scriere a povestilor. Au fost initiate in folosirea diferitor programe de calculator
necesare credrii povestilor digitale (de creare si editare video Windows Live Movie Maker de
inregistrari audio Audacity) si elementele care compun Povestile Digitale si care este utilitatea
acestora Tn viata personald si profesionald. Au participat 14 bibliotecare. Fiecare au avut a
tema de acasd de realizat cite o poveste digitala care a fost plasata pe pagina de facebook a
bibliotecii.

Trainingul Protejeaza-Ti calculatorul si vei economisi banii si timpul Tau, Facilitator
voluntarul Corpului Pacii, s. Loganesti si trainerul CRF, Ungheni. 20 bibliotecari.

Video conferinta ETAPELE DE ELABORARE A BIBLIOGRAFIEI LOCALE,
facilitator Tulia Iachimovschi, sef biblioteca s. Frasinesti.

Cursul de formare continua a personalului de specialitate din biblioteci in volum de 75
ore, tema ,,Diversificarea serviciilor si resurselor informationale ale bibliotecii ca vector de
imagine in comunitate”. Organizator Sectia de Formare Continud a USM 1n colaborarea cu
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova. Cursurile s-au realizat in perioada 14-19
martie 2016. Au participat 27 de bibliotecare din bibliotecile publice si scolare.

Alaturi de cele mentionate, s-au mai organizat:

e Targul succeselor, editia a I11-a. Joi, 10 noiembrie 2016, bibliotecarele celor patru zone
ale raionului Ungheni au vorbit despre eficienta conlucrarii zonale prin expunerea
netraditionald a produselor in cadrul Targului succeselor editia a III-a. Al treilea an
consecutiv, la BPR ,,D. Cantemir” se organizeazd un Targ unde bibliotecarele din
intregul raion pot sa-si expunda produsele prin intermediul cdrora reusesc sa-si
promoveze eficient activitatea institutiei. In acest an a fost un pic altfel... S-au expus
cele mai eficiente produse per zona: amenajarea unui stend per zona: Povesti digitale, E
istorii de succes, Fotografii - Aranjarea intrarii in biblioteca, Postere creative de
promovare a activitatii bibliotecii. Cele mai inovative/creative/ingenioase idei au fost
mentionate cu premii si diplome din partea BPR ,,D. Cantemir” dar si a Programului
Novateca.

IMPACT: lansat brosura ,.,e Istorii de succes”, care cuprinde 12 istorii de succes despre
prestarea serviciilor electronice. Editarea brosurii are drept scop sensibilizarea comunitatii si a
bibliotecarilor in cunoasterea si prestarea serviciilor egov.

Concursul ,,Bibliotecarul erudit” a fost un alt element din cadrul sarbatorii profesionale Ziua
Bibliotecarului.
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Pe parcursul a 40 min, 5 bibliotecare din bibliotecile publice au fost in calitate de facilitatori la
atelierele profesionale, temele carora le-au ales individual. La final fiecare echipa a si prezentat
un produs.

1. Biblioteca — izvor de creativitate si imaginatie, Facilitator Lilia Croitoru Sef biblioteca
s. Todiresti — au confectionat o rama pentru fotografii care a fost daruita BPR ,,D.
Cantemir”.

2. Lectura - activitate interactivd pentru copii si adolescenti la BIBLIOTECA! Facilitatori:
Tatiana Zaitev, Sef biblioteca s. Zagarancea/ Rotaru Olga, Sef biblioteca s. Floresti.
Colegele au primit suport metodic in organizarea unei ore de lectura si si-au propus ca
pina la finele anului sa editeze o brosura cu exemplificari a orelor de lectura desfasurate
in biblioteca sa.

3. Mpay - serviciul guvernamental de plati electronice. Facilitator Tatiana Clopot, Sef
biblioteca s. Costuleni.

4. Teatrul de papusi o modalitate eficienta de a promova lectura si cartea in rindul copiilor.
Facilitator Vera Mitelea, Sef oficiu Biblioteca copii. Bibliotecarii 1n calitate de actori au
jucat teatru in fata colegilor.

Conferinta de orientare Start Novateca. Prima activitate obligatorie pentru noii
membri a retelei Novateca, Conferinta de Orientare START, care a avut drept scop
familiarizarea participantilor cu aspectele logistice ale dotarii cu echipament a bibliotecilor, cat
si cu oportunitatile de dezvoltare profesionala a bibliotecarilor.

La eveniment ne-a onorat cu prezenta directorul Programului Novateca, Evan Tracz,
care ne-a vorbit despre evolutia programului in Moldova.

Bibliotecarul de succes, Elena Cebotari, biblioteca s. Drujba care ne-a impartasit
experienta de membru a retelei Novateca, relatindu-ne despre serviciile implementate in
comunitatea sa.

Prezenti la eveniment au fost: Sefa Sectiei Cultura, Bolotovici Maria; Specialistul
principal pentru biblioteci a Sectiei Culturd, Pislaru Vadim; primarii si bibliotecarii care au
intrat recent in program.

Novateca a oferit participantilor tot setul de materiale necesare (ghidul participantului,
carnete, pixuri, materiale promotionale)informarea.

Schimb de experienta specializat organizarea Serviciului Nou de Biblioteca si anume
,Ocuparea fortei de munca/Angajarea in Campul Muncii”. Evenimentul propriu-zis a avut loc
la data de 24 martie 2016, in incinta Bibliotecii Publice D. Cantemir. Aceasta activitate a
accentuat rezultatele obtinute si efortul comun dintre bibliotecd si partener in organizarea
Serviciului Nou de Biblioteca. Participarea bibliotecilor: Ialoveni, Calarasi, Straseni, Drochia

Pentru noi, cei de la centru s-a asigurat o permanenta innoire a cunostintelor de specialitate
pe plan national prin cursuri, seminare, conferinte si alte tipuri de activitdti organizate de
ABRM, BNM, Centrul National de Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari.
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Instruiri, perfectiondri la nivel national:

IREX/Novateca: Reuniunea Formatorilor 17-18 martie 2016. S-a axat pe evaluarea
progresului inregistrat in domeniul livrarii instruirilor, implementarii Serviciilor Noi de
Biblioteca si modernizarii bibliotecilor publice.

Schimbul de Experientd Specializat. Activitatea a accentuat rezultatele obtinute si
efortul comun dintre biblioteca si partener in organizarea Serviciului Nou, care acopera
urmatoarea arie de impact: Incluziune digitald. Evenimentul propriu-zis a avut loc la
data de 23 august 2016, organizat in incinta Bibliotecii M. Eminescu, Filiala BM ,,B.P.
Hasdeu”, Chisindu. Participant Manciu Aliona

Discutia de evaluare a voluntarilor in bibliotecile publice. Organizator Novateca. 28
iulie, filiala Bibliotecii Municipale “B.P. Hasdeu”. Participant Nadejda Mihai
Reuniunea generala a formatorilor Novateca. Participant Manciu Aliona. 13 — 15
septembrie 2016 la Costesti, laloveni.

>

4-6 octombrie participa la trainingul ”Servicii noi bazate pe tabletd” Formatorii de la
BNC ,,Jon Creanga” , participant Grinea Svetlana.

Trainingul in cadrul proiectului Al treilea spatiu al comunitatii. Participant Nadejda
Mihai. 25-27 octombrie 2016 la Centrul de Excelenta.

Forumul Inovatiei in Guvernare. Participant Aliona Manciu. 29 noiembrie.
Evenimentul s-a desfasura la Hotel Radisson Blue

Conferinta nationald a ABRM, tema Bibliotecile dezvoltd comunitatile, 8 noiembrie,
2016 la Institutul Muncii.

Simpozionului Stiintific Anul Bibliologic 2015. Participant Nadejda Mihai, Elena
STRUC. 30 martie 2016

Programul e-Ambasadori ai serviciilor electronice publice lansate de catre programul
Novateca si Centrul de Guvernare Electronica. Cursul a cuprins 3 ateliere de instruire la
care au participat 4 bibliotecari din raionul Ungheni (A. Manciu, Biblioteca Costuleni,
Biblioteca Macaresti, Biblioteca Drtujba)

Advocacy, modulul 111, 26-28 ianuarie 2016

Sedinta de Follow-up a Programului de Liderism In advocacy. 15 aprilie 2016.
Evenimentul a fost gdzduit BIBLIOTECII DE ARTE, BM “BPH”

Sedintele de instruire din cadrul proiectului ,,In obiectiv advocacy” Participant Manciu
Aliona, Clopot Tatiana.

Ziua Bibliotecarului in Republica Moldova. Concert inedit de muzicd clasica.
Ministerul Culturii al Republicii Moldova, ABRM, 23 martie 2015.

Taraba Serviciilor noi de biblioteca. Organizator BM ,,B.P.Hasdeu”, participant Manciu
Aliona, Turcu Cristina

Trainingul  ,Biblioteca vie. Crearea videourilor documentare". Organizator
Biblioteca Telensti. Participant Manciu Aliona, Turcu Cristina

Conferinta nationala ABRM cu tema Bibliotecile dezvolta comunitdtile 8 noiembrie,
Institutul Muncii (str. Zimbrului nr. 10, Chisinau). Editia 2016 a conferintei este
consacrati prezentirii rezultatelor Proiectului In obiectiv advocacy pentru biblioteci,
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implementat de catre ABRM cu suportul Fundatiei IREX/Moldova si a Programului
Novateca si a oferit participantilor posibilitatea cunoasterii experientei asociatiei prin
prisma rezultatelor de promovare a rolului bibliotecilor in comunitate. Subiectele
abordate au facut referire la pilotarea Manifestului bibliotecilor pe timp de criza,
lansarea Strategiei de Advocacy a ABRM si alte produse orientate spre sustinerea
bibliotecilor in comunititile sale. In cadrul Conferintei au avut loc alegerile organelor
de conducere a ABRM.

Tirgul partenerilot ,,Creiem punti pentru dezvoltare”

Conferinta de totalizare a FNCL, BN

Proiecte cu caracter instructiv informative in care au fost implicati bibliotecarii din Ungheni:

Proiectul ,.In obiectiv_advocacy” Aplicant si participant Clopot Tatiana (Trainingului
"Dezvoltarea resurselor umane si ajustarea structurii Asociatia Bibliotecarilor din
Republica Moldova". Trainingului "Dezvoltarea proiectelor ABRM").

Proiectul Echipa Liderilor_Bibliotecari in_Advocacy — Devino un lider bibliotecar
performant in advocacy. Aplicant si participant Manciu Aliona.

1C: Contabilitatea automatizatd a_intreprinderii, finantat de programul Novateca.
Aplicant A.O. ADDNET”, Biblioteca "D. Cantemir" Ungheni, coordonator. Suma —
40 mii lei

»Biblioteca vie. Crearea videourilor documentare'' finantat de programul Novateca.
Aplicant BPR Telenesti, BPR ,,D. Cantemir” — beneficiar. 2000 lei

wProtejeaza-Ti calculatorul si_vei _economisi _banii_si timpul Tau'', finantat de
programul Novateca. Aplicant Biblioteca Loganesti, BPR ,,D. Cantemir” — beneficiar.
2000 lei

Proiectul ,,Advocacy”, finantat de programul Novateca. Aplicant ,,D. Cantemir”. 3000
lei.

Proiectului "Al treilea spatiu_al comunitatii”, Aplicant ABRM, beneficiar BRP ,.D.
Cantemir” — 700dolari (urmeaza)

S-a elaborat :

e filmuletul Ne vedem la biblioteca D. Cantemir, fiind clasat cu locul II in cadrul
cocursului national ,,Biblioteca in 9 secunde”

* 4 povesti digitale despre activitatea bibliotecii si a filialelor ei.

* Interviul Istorie bibliotecii In timp

Vizite de studiu
1. Vizita de studiu la Lvov, 28 februarie — 4 martie 2016. Parte componenta din cadrul

proiectului Advocacy. Finantat IREX MD. Participant Manciu Aliona

2. Programul Novateca a initiat vizita de studiu la bibliotecile judetene Galati, Brasov si

Cluj Napoca in perioada de 25-29 octombrie 2016 la care au participat 18 bibliotecari
. Din BPR ,,Dimitrie Cantemir” a participat Mutilica Ala, sef serviciu, SRP.
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Obiectivele vizitei de studiu au fost: Fortificarea retelei de inovatori in modernizarea
bibliotecilor publice si in eficientizarea cooperdrii dintre APL si bibliotecile
implicate In programul Novateca. Achzitionarea practicilor de succes in asigurarea
durabilitatii inivasiilor implementate in biblioteca. Constituirea retelei de parteneriat
intre bibliotecarii implicati n Programul Novateca si bibliotecile judetene vizitate.
3. Vizitd de studiu la Biblioteca Publica ,,A. Plamadeald” Hincesti. Organizator BPR
,»D. Cantemir”. Activitatea fiind parte componenta a Programului Zilele Bibliotecii
Informatia acumulatd in urma vizitelor a fost transmisd colegilor in cadrul activitatilor de
instruire si diseminata pe retelele de socializare.

Studii si sondaje
Pe parcursul anului 2016:

e S-a realizat studiul Activitatea bibliotecilor din raionul Ungheni in anul 2016 (in baza
rapoartelor statistice si textuale prezentate de bibliotecile publice din republica);

e Au fost studiat topul Cel mai bun bibliotecar al anului, Cel mai bun serviciu din
biblioteca comunald, Cel mai activ utilizator, Cea mai buna familie cititoare,
monitorizarea permanenta a cererii si ofertei in sectiile activitate cu publicul, a gradului
de satisfacere a necesitatilor de informare ale utilizatorilor.

e S-a completat chestionar privind nevoia de formare profesionald a personalului de
specialitate din biblioteci, organizat de ABRM, Centrul National de Excelenta
Profesionald pentru Bibliotecari in colaborare cu Centrul de Formare Continua al USM,
25 septembrie — 20 octombrie 2016.

e Sondaj de opinie privind sistemul de raportare online (ORT), iulie — august.
Chestionarul de evaluare post-post (chestionarului online) a cuprins intrebari cu privire
la activitatea bibliotecarilor instruiti in cadrul programului Novateca.

Meritele obtinute
In anul 2016, bibliotecarele din raionul Ungheni au fost stimulate prin obtinerea
urmatoarele mentiuni si diplome:

e Diplome si mentiuni din partea Sectia Culturd Ungheni, si Consiliului Raional.

e Ministerul Culturii al RM — diploma de onoare Sovgan Domnica, Struc Elena

1. RESURSE UMANE

Resursele umane sunt primele resurse strategice ale unei institutii. Succesul institutiei, gradul
de competitivitate al acestuia, pornesc de la premisa cad oamenii sunt bunul cel mai de pref al
institutiei. Biblioteca BPR ”D. Cantemir” dispune de un potential profesional care actioneaza
rapid la schimbari

in anul 2016 structura organizatorica a BPR ,D. Cantemir” a avut unele schimbari, o
persoana a decedat (Tatiana Mihaiescu), o altd persoana s-a eliberat (SRP, Andries Tatiana). La
American Corner a fost angajata o noua persoana (Turcu Cristina) si la filiala 5 (Burlacu Olga).
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Din 26 bibliotecari din anul 2016 in urma modificarilor facute la biblioteca si filiale numarul
persoanelor a ramas acelasi. Numarul angajatilor este de 39 persoane:
e 26 hibliotecari (1 persoane concediu de maternitate)
» Studii superioare 14 persoane (de specialitate - 4)
» Studii medii 12 persoane (de specialitate - 8)
e | administrator de retea
e | contabil si leconomist (0,5 unitati)
e 1 pictor (0,5 unitati)
¢ 1 muncitor electrician (0,5 unitati)
e 6 deridicatoare
1 sofer (0,5 unitati)
In bibliotecile din raion activeaza 78 persoane, dintre care 48 in calitate de bibliotecari.
Tabloul ce tine de gradul dezvoltarii profesionale al bibliotecarilor de la BPR ,,D.
Cantemir” este urmatorul:

Gradul 2012 2013 2014 2015 2016
Gradul superior 0 persoana 0 1 1 1
Gradul | 4 persoane 5 persoane | 6 persoane | 6 persoane 9
Gradul 11 16 persoane 12 9 persoane 10 9
persoane persoane persoane
Total 20 persoane 17 16 17 19
persoane | persoane | persoane persoane

Lista candidatelor la solicitarea gradului de calificare profesional.

Gradul |

1. Scurtu Svetlana s. Cornesti ---confirmare 2016

2. Zaitev Tatiana s. Zagarancea ----confirmare 2016
3. Ursachi Liusea s. Cetireni ---- confirmare 2016
Gradul 11

1 Croitoru Lilia s. Todiresti ---confirmare 2016

2 Dirzu Valentina s. Busila ---- confirmare 2016
3 Rotaru lilia s. Stolniceni ---- confirmare 2016
4. Godea Ana s. Boghenii Noi --- confirmare 2016
5 Antoci Larisa s. Valea Mare----sustinere

6 Bulbas Galina s. Radenii Vechi----sustinere

In personalul bibliotecilor comunale din raionul Ungheni, in anul 2016 a fost o
fluctuatie de cadre densa, 6 biblioteci au angajati noi:
1. s. Morenii Vechi — Bulavca Lucia
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2. s. Agronomovca - Munteanu Elvira
3. s. Negurenii Vechi —lorgu Daniela
4. s. Coseni - Coval Lucia
5. Untesti — Samotchi Diana
6. Napadeni — Comendantu Anna
Biblioteca Buzduganii de Jos este fara bibliotecara si nu funtioneaza

CONCLUZII Regulamentul-cadru pentru bibliotecile publice si statele-tip de
personal de bibliotecd demult nu mai corespund cerintelor timpului si de fiecare data
bibliotecile fara bibliotecari si fara de alte functii atit de necesare, pe care acum
incercam sa le restabilim, dar deja nu mai avem specialisti cu studii In domeniu si costa
mult efort de a scolariza alte persoane.

VII. ACTIVITATEA FINANCIAR - CONTABILA

Principalele activitati desfasurate in cadrul Compartimentului Financiar Contabil s-au
incadrat in menginerea institutiei
n anul 2015, bugetul Bibliotecii Publice Raionale “Dimitrie Cantemir a constituit suma

de 1853,9 lei dupa cum urmeaza:

e Cheltuieli de personal — 1368,9 lei

e Activitati culturale 40,4

e Bunuri si servicii — 484.6 lei

e Reparatii curente —38,5

e Deplasari —7,8 lei

e Carti si publicatii periodice 58,6 lei

e Servicii de telecomunitatii 10,6

e Paza 5,8 lei

e Alte cheltuieli 161,3

IX.  CONCLUZII SI PROPUNERI

Prin oferirea sa informationald, prin diversitatea serviciilor atat informationale cat
si culturale Biblioteca Publica Raionala cit si bibliotecile publice din raion au realizat cu
succes scopul si obiectivele stabilite pentru anul 2016 de a fi in slujba comunitatii pe
care o servesc intr-o maniera eficientd, coordonata de un management bazat pe practica
de succes
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Bazandu-ne pe rezultatele obtinute in 2016, pe capacitatea institutionald si
capabilitatea personalului, pe sustinerea Administraiei Publice Locale speram sa
ramanem in continuare institufia comunitara, culturala necesara in comunitatea noastra.

An de an biblioteca isi formeaza un statut inconfundabil in societate, devenind un
spatiu spre care se indreapta cu incredere beneficiarii.
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